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CONTRATO CNSV/006/18
ANEXO
"'SERVICIO DE APOYOINFORMATICO EXTERNO"
APARTADO 1
| £@)6}31iiY0) 1

Contar con un serviCio de apoyo intorrnatlco ex:temo, a traYés de ungrupo de ImbaJo especializado que apoye las
Imclallws, programas y proyectosa rm de optimizarle apiJcadonde los recursns de Tecnologfas de fa Informacion
y Comunicadones (TIC) Y obterutr mayores benefiCios para LA COMISION", asl como lncrementsr las
capecidad88.que penmtan minimizar St nesgo de pérdida de continuidad de la operacion e través de las labores
de desanono manrenomoento. y actuahZDCIOO de loa programas da computo:operar respaldos y recuperacion de
las bases do datos de Infonnaoon. admrnesii8C!On de la dosponobifidad para el m0Oltcreo de los aetVICoos y
aplicaciones; drsello y desarroio ese pruebas Internas Ct. seglllljad Infonnéalica seg nm &nto de haRa::gos para
mol>gar vulnerabilidades. realizar anélrs!S da nosvo- e Implantar c;ornroles de segundad apoyo en los
pnx:edoml&nlo.de controldeccnlralac!On debienesy == == T|C,bSiatlleceryejecutsrme,oras € procesos

da la Oitecdén General de InfO(lllaiJCa para oncrementat la eficlencia,y cobertulll de los servicios

tecnologocos sustanlll/oS de regulacion y superv 10N\

Al NhCa
Elgrupo de trabajo espe<iiallzac(o Y tetno se ri!Qllll're que aJl.oY!l Inic@Uves, prograinas y proye a fin de
optimizarla aplica ée los recvrli.0$de Tec:noioglas d 18 WOI‘maIZ|(5nyCQmunIoaclones (TIC) enla as
areasde la Olreqclén Generalde Informa ca:
[N SR R 1-.-'-"- T [ ——— l
» Direccion GeneralAd)\Jnt;lde DesarrOllodo S mas 5 ) 2 X \ \ '1; A -y .
e OirecalOnGeneralAdj'Unlade Infraesii\Je!Ul'lly Operac;ién "-.,_ \ -.‘ ! - J

- DiracaénGeneral Adjtimaoe Planeac.Oil'l Nbos InformathOS"
N \1 .k*:,. -}".' \"ﬁu\!

. > . !
e grupo de tgib;J)o alOmO, poc!r8 etI8f COl f(0m|m POt .IQs soguoentes doce pedoles y cada perlil
poclni  ctwrdadesen lasell{ltese&peelalidades 10c;:nicu:

PERR. W ESPECIN'DADES | ==l0CM "L Pt IDlon’l
TtcNicAir OpeiMiM (10) &elwlclaaiPlo
Coordinador Senior - X X E )< X
r Alnadgr Semi-SenJcr ! . X 1\ N\ X o fd X X
L dinadgr Junior - X X Y] X X
SupetviSOr San10r °vJ X e X PRIOM] = X X
S ISOI' Sem.-Senior X o o x T X 1 X
SuperviSOr JuniOr X AN X | X X 1
EsPBC181rsla SeniOr X 1 X | X | X 1
E :alista Semi-Seni X X X X
hsla Junior 1 X 1 X il X X
AnahSI8 de SiStemas Senior 1 X 1 X 1 X X 1
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Anallsla de Sistemas Sem;,Senior X 1 X X 1 X
AnaliSta de Sistemas Jumor X X X A
Nota. - lasactividades. delas espeCialloades técniCas se describen en el Aparlado 2 *Perfiles de Puesto adjunto

e estas espectfica010nes.
El llpo de perfilrequerido. es de acuerdo a la siguiente 1obla:

— ! T
) c.ntld'ld:
Tlpodal*lltl req allniclo
Coonfonador Senior 1 1
2 Senior . o 1 3 1
["Coonnnador Juruor \1 5y Idl el - ) 1 3 1
—— ....... — o, FaeJfict 3 1
Sernf.&end0r veg.r.. 3
Suce’ SGrJunior Jic.| 3
Es ° Senior | - - 3
- liSta Semi-Senl« BRI A I - -4 3
Esoel:ialisla Junior > oM R 3
Analista daS!Stemila Senior A R 3
Anafista de SIJICIIW Sefllt-Sanlor.== 3 ..., é_ ]
Anansta de Sistemas JuniQr a

'Nota EIlnumero de recui'SO por pélfll requilldQS POECe Viiriat rm11l ames de eauerdo a las noceaidades de LA
COMISION'" . con la restn<:cién Cle quela suma de.los111Q1110$ de "'LOS sERVICIOS' devengadoe. no superenlos
lImetes establecidos en el presup.Je$11) maxuno del contteto respectJvo..

La soilCiwd de perfiles es!ala sujeta las j>e<:ell<dedes de "LOS S.ERVICIOS" de conlomudedcon los
reqvenmMmiOS de LA COMISION" qtledandO conveoldo glle el PflISJl)UeSlo mlrimo que podf* ejercer este

Organo 08$COI"\Centrado, std- por-la cenlidld d«$111.800000-0Q ~.~presupueslo méxlmo la canlldad da
529.680,000.00 ambos m4$'ellmpUesloel valor agregado .., ., ...,

| N .'| - RN

El grupoda trab{ljio € alizado eXlemo se requiere -r}/lllll ue q$ooye lai nJCiaUvas pro%ramalo-y proyectos,arrn
de darcobertura alas actiVidades enQUIiiQulimde las DirecclOIWIS Genofilies Adjuntas de 1a Ottecdon Generalde

Inforrnélica, 10$ perfeldeberan cubnr las sigulenles 6raas de especia

+ » Desarrollode Sl9temas'{DS) A\ I S S
« Infraestructura y tip_eredOl'l 10) AAL AT QN
= Planeac!On Y ServiciOs Informaticos (PSI) — ¥
« Seguridad InformaiJGa (51) 1 i "8

Las ospectrJCaetOnes tecoiCaSrle cada uno de los petfiles soliCllados Se€ encuentran dllWitas en el ApartadO 2
Perliet de PuestO ¢ adjuntO al [)(esente documeo 0

ondic'aoes au

La enuega de la oooumentacion de las actividades realizadas PCIf los Wferentss perfiles puesto, sera dentro e
los 10 dlas hébdes sogulenle!; almes que se reporta deb!dameme validado Y aprobado PCIf la Oitecclon Gen 1

() x\
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Adjunta de Planeaclén y Setvfoios Inf()(Il1éUcos, porla Oorecaén General Adjunta de Infrnestructura y Opemclén y
por la DIrecc;l6n General Adjunta da Desarrollo de Sistemas. segln corresponda acorde alservicio solicitado;

Entregable 1 I Medio
Reporte de Actividades de cada uno de los | Mensual impress y firmado
recursos asignados al servicio .
Carta de aceptacion de los servicios Mensual Impreso y firmado |
Plantilla de personal Inicio del contrato, Mensual o | Impreso 1}
cuando se solicte la
incorporacion de perfiles
Selit=ao=toniiconsiaidacdesade=sne=se | [nicio del contrato y cada que | Impresa y
los pefides que prestan "LOS haya nuevos Ingresos

SERVICIOS", sobre el uso de toda la
Inlomtacién y documentacion que obran
entos archivos de la comision, asicomo
todo cédlgo de los i de
edmputos generados ylo existentes. '

Reporte final por -parte de “EL | Fin del contratc de “EOS | Impresoy
PROVEEDOR" donde-se indique los | SERVICIOS"

logros oblenidos durante-la vigencia del . "l

| servicio . 8 : L . f -
| Carta de aceptagion final de "LOS | Fin. gal contréto ts - LOS | Impreso y

SERVICIOS™ ' I SERVICIOS”

Elreporte de aellvidalles debera cor:jten |e,.J|d|0,. de actl)ltdaOOs d{Slll:rollallas por elreclfs:o, a Itd, |S con al,
perfil, el némero de dlas iles deLperio,(iI

0. as! COl'flniél nimero dadlas-habllas que els -
it Tadiria, delrer Lide i1 Sponsabl ]

presto .lawvalidaciénde dicho ne.sera | ep de

""LOS SERVICIOS" por parte-de  ELPROVEEDOR"'f |Ildelsupe o'de *LA<COMISION"; o

Condiciones Gen.ei'ales de la Preatac16n de§el'stic;lo

e BpersOfllli"BS ado alservi'adelllas de cYmpllr aleslable_citto ef) el ApartadO: de
Puestor, deb91'ade contarconles CjiP!ICldo'lls y nlldmi rlloS 'lécnic!?s acoM!sja la:s:&I : :: _I
tecnoldgicas queen el momento da la peestadén de™*"LOS SEftVICIOS" tengeiJgentla D General

de Informética mediante la vl!lidacién del CUrriculu'l' del recur$0 versus el"l\j>artado 2 epertiles ~ Puesto-
anexo a las presentes especificadooes,

e Les actividades comprendldasetusteanexo,set&nl!Jecuis dentro.delasmst:afactOnesde ""LA COMISION™
i1 en donde el admmé tr dodelcontrato lo seilale, dentro del-area<.metropoHtane,.lin caso de que asf sucede,
tal notificacion se reall.tara de forma P8f$Orjal,y mndj ;i asemado talr.aqgoenll)lento mediante mmuta de
trabajo debidamente fltmad r-elcoordinadode "LOS SERVICIOS por pjjj:te & PROVEEDOR", y el
administrador del contratadeslgjiadopoj,”LA COMISION"y qu(l;n €.S en su caso designe para asistirlo

e LaS actividades Inherentes a la adl:!l_Inl'lir de los I3[7 la o acion diaria y el controlde oamblos
en los pro<:esos.se debera reallzar" corde 1tllls:-l C!MdadtS nidiiji )Qf cada perfil y bajola supervision
del persdfisignad  opor "LA COMISIEINA

e Le eV1llual;ién yliooracion a produccion de los sistemas se realiZara 6nicament.e en las Insialaclones de LA
COMISION" -

e Los perfiles seran asignados, de conformidad con la plantilla acordada por EL PROVEEDOR™ Yy "LA
COMISION", durante la vigencia de "LOS SERVICIOS"

e Sera responsallOidad de ""EL PROVEEDOR™ alcumpllmiento oportuno da las responsabilldacle$ estableadas
en este documento; A finde llevar a cabo eficientemenle "LOS SERVICIOS"
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En caso de presentarse IncumpUmeenro pardal o defbente en las obliga<:tOnes pactadas por las partes en el
contrato que se tormallCG,éstas ae comprometen a darles soll/COO!lInmedillla a fin de subsanar la causalque
le haya dado orjgen, a finde salvaguardar el cabalcumplimiento delcontrato

Parala ejeeuddn de las actividades delpersonal asignado por ""EL PROVEEDOR" se utilizard almobiliario Yy
espacio flsico asignado por ""LA COMISION"a través del Oire<rtor General Adjunto de PlaneaClOn y ServidoS
Infotmaticos, por el Director Genel'<!lAdjunto de IntraesInJctura y Opesacion,o por el Oirector General Adjunto
da Desarrollode SIStemas segim corresponda al perfd asignado.

La a acion de "LOS SERVICIOS" seran determinados sagim sean requelldos por el OirectOf General
Adjuntode Planeaciony SeMCios InfOtmallcos.por elDsrector General Adjunto do InfraesuuclUra yOpetaClOn

y por el OiredOr GeneralAdjunto de DesarroOo de SIStemas da LA COMISION", en base a las priondades
gue on eolabotaclén establezcan.

Con el fin de mantener el mismo nivel de comunicaCion, antJcipar riesgos Y Vigilar o! desempeflO de "LOS
SERVICIOS™ del personal. en caso de ser necesario, a petldén djjladministrador dolcontrato, se aiiZSran
reumones de avance periddicasacordss a las necesidades de "LOSSERVICIOS", y previO acuerdo entre "EL
PROVEEDOR"Y la Direccién General Adjunta de Planeaclény Servicios Informéaticos con el apoyo de la
Direccién de P!-..neacion Yy Control de Proyectos. derivado de diehareunion se deberé realizar unaminuta

"LA COMISION' sereseNo el derecho e solicitar a trall'é5 Clelenlace designado por ""EL PROVEEDOR", las
modsfocacoones que consedere pertinentes )IB sea en alcanceo deUilllo <:eponesde acbvidades , mensuales
quehaya elaborado”EL PROVEEDORHasta no ser subsanadasdldlas modificaciones en alcalJC8" odetalle

de los reportes de acbvedao.. a enlera satlsfa<;QO('l de "LA COMISION-,no r» auLonzajkl!.

La prestaciOn aeherviCOIO se.deberi\SUJetar alas-SI!11IIniM conslderacionel;

Allnicio del servido.se liara Itl ntegraay presentaciondel eq;.tijid déllal)a)O col\ el Director Ge eralAdjunto
do Planeacion Servicios Inform(lliJ:0Se6(lel OlreatQrGeflll'& Mwnto. ele Intraest way o  cién, ycon
el Director General Adjunto de Desjjrrollo de Sistemas de"l-A COMIS!L.ON",miamosqueasi a alpersonal

proporcionado por “"EL PROVEEOO--. de acollftlo ® 10$ requ&ilriilsn 6S de eada una Direcciones
Ge<'lerales Adjunlas y encumplimH!nto-a,.....&<;Uvldedee, A

"EL PROVEEDOR" supervisareé citle el petSonalque desl!lfle I)ala.Jirestar el seNido se apegu las normas
establecida$por ""LA COMISION" dentro de-SUSjn$181aoones.

El personalde "EL PROVEEDORjue & « elOIVIdo sera.responsable de a Jdary hace uso de

tos recufilOS que ""LA COMISION"leproporciOr e.l'lra le ejec:oclondekerviCio oontratadct.
"EL PROVEEDOR" se r8$ponsabiizarn d6 11 Fldd & de lantonn.c:lOn de los emas y
documentacion que ""LA COMISION"le flI'lljwQon.o fnvOitx;re en-elalea~~de est eMclo.
La Olreccion General IN1 de.Ptaneaclon. y ServiciloS Informil'de ""LA COMISION" en su ad de
administrad'of del servicio, se encarg$(3 de proporcionar las 00qctiQQrieli ;jpropladas IllIf8 la reallzacsOn del
seMcio 1 mmencionado i
La Direccion General Adjunlli de PlaneadOn Y Servidoa Into™éllc"Os de "'LA COMISION" se encargaré de
proporcionar oportunamente lo slg!Jlanié

0 Aslgnadon de un Arta de € oonuna tetmnal g = r =.de "EL PROVEEDOR"

0 Cuentasd tusuano para cadii rsode "ELPROVEEOOR".

o Asegurarla tnformac.00 de los equrpoade c:6mpulct85ignadoS:a cada ret:urso dtt”EL PROVEEDOR",

alflll8iaat suooniral8Coo6ncon "'LA COMISION"

A efBCIDde supeM-las | C 1M deleculramente desarrollillla!>men:;ulllmilnlt por tos perRas asignados
por "EL PROVEEDOR" per.proporaonat el serlliclo t:Onll1ttado.los T!tUiatesodela D1teccién General Adjunta
de Planeacién y Serviclos Inlon!'aueos, la Dtreccaén General AAjjunta de Desarrollo de Sistemaso de la
DIrecd6n GeooralAdjunta d&Inflli8Structuray 01)8ractonde ""LAroMISION' validaran en el reporte mensual
de octividades los dlas en que se = efecUvalllente el ae<viciqy las actividades cumplidas por dichos
rectJrsos conforme a las actividades gtJe se lea at Ignen, y llevaran a cabo una conciliacién mensualcon el
responsable de la coordinackin delservicio poé' parte de ""EL PROVEEDOR".enla que c:otejaranlos repones
deactiVidades de ""LA COMISION" contra los registros de "EL PROVEEDOR' para deiAltmInat elnGmero total
de recu1s0s asignados alservicio y10s d!as de ejewcién del mismolo cualsoMra do beso para estableoor el
Importa mensual resultante que debera ser cubierto como contraprestaciéndel seMc:lo propordonado.

De laconc.tiaadn antesotade selevantarauna mmuta que deben!serfinnada por los TIWiares de la OirecciOn
General de InlonnallCa. Direccién General Adjunts de Ptaneacion y Servocios Informéticos, de la Oireccién
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General Adjullla de Oesarrolo de SIStemes o de la O recadnGeoeral Adjunta de Infraestructura y Open!OOn
de LA COMISIONaslcome por el de los servic«Js por paijte de *AA PROVEEDOR™ de la cual
quedara un tanto paracada uno de éstos y s9!11 enviada por el Director General de Informatica alt.tular de la
01111CClon General Adjuma de Finanzas con copiaal btulat dela Direccién General Adjunta de AdquiSICIO!les y
Contratos de "'LA COMISION" para evedencwr elcumphrmento do la prestacion del servdo

( NponNbllldadH por p!rtlide = PROVEEDOR"

— 1

Actividades bajo te responsabHidad de "EL PROVEEDOR' parala realizacion del serviclo

Asignacién de unEnlace,quien serarespOnsable de coordinar y administrar alos perfiles asignados por parte
de "EL PROVEEDOR' para llevar a cabo eficientemente Yy €n tiempo los requenmlentos que el personal por
parte de ""LA COMISION" solidle.

Proporcionar el paqueteintegralde perfiles duranteelperiOdo de *'LOS SERVICIOS" ,acctdesa las adlvkfades
arealizar estable<:ldas.

El responsable para la .cootdinacién de "LOS SERVICIOS' por parte da "EPROVEEDOR", mes a mes
entregara los Re;x>r.es de Activ)dadll$ del asignado al set ICio con el objeto de c.onter con la
aotonmdon del Director General AdjuniO de Pl-acion ~.~In(onnaiicos, delOlledorGonefalAdjunto de
Desarrollo de &stemal;0 del DiEeotor General Adjunto de Infraest(uaura '/ Operaoon seglinsu aggnaaon

El responsaole de la adIninBiraddn de "LOS SERVICIOS"<.00ralllarareunjonesconel &= lasjgnaqopara
aclarar alcances.requenmlentos yfo cualquier0lro npec:to que san9CeSlte para llevar a cabo efrclen mente
las ac:1Mdades de ""LOS SERVICIOS",

Sresponsable pura la COOfdIndeionde "LOS SERVICIOS' S&COlllprilmlllera a evitar retrasos gen lasg
ausoncla de un recirso pe{tr dlas conuou li,medJ.,tela sus:tiwC Jiqdel PEIT en un plaz.ono
quince dles nslurdes, periOdo del.cual 1)Q aa !I'nerani PligQ atle "LOS SERVICI s
acreditacion efe causales de luerz:zameyor Q OA$Q ¥ to QUIIJa m'Qlillell. ;
Entregar en buen estado el equipo V mob!Uarlo aslgna tolloada rlll por pane de LA COMISI
prestaciondo £LOS SERVICIOS".
Cuando por_algunarazén queno sealmplitable© -  COM1SIOW! 5e lengijque-saparartligunode 2| L
desjgnadcis pan la prestadorjda ""LOS SERVICIOS" por partode "EL PROVEEDOR™, éste deberé; -
candidatos susHMQSen un lapso no mayot a uq ch hébil, reservandose ®U COMISION™ la ve
evaluacion de los candldaio$.PfOPI.I18Stos; los cualeshblla vez aprobados, deberan mcorPQtarna la
de "LOS SERVICIOSe, enull penodono cna)'O(a 10dias hilbiles.. '
"EL PROVEEDOR" se QM priimele a — &=a_$dIciwd por escnto ele! adminrsltador del c:cinuat a tos
perfiles que 110 cumplan r ntamm.nte con lo e$liplllado en 1!l erm o, debiendo presenlat
candidaq S\ISblulos €." un lapso 110 mayer a un dfa n8bll,re ndose LA COMISION" la venficacion y
evaluacion delos candidafos propuestadps == jina  WU. apjobados, debefan UCOlIOtarse a la prestacion
de "LOS SERVICIOS" .enun periodono mayora 10 dlas k! .

Encaso de adjudlearse els:eMQo e un e nle dereCho puablico, elll)j'lsmo entregarade /omllmensualdurante
la vigenola delconuato, enla OlreedOO GeneralAcfjun18 de Adg;ilsiQlOnes y Cor'llitalD!lun escrito en elque se
espoclfique sidurarte diChoperfodoJncurrlé ensubconlrataeion deSSMcio,la cualbajo rnngn supuesto podré
exceder del49"™ del ITIQflf.0..maxsmo delconitato que se adjudique.

[PricloUnitario M .-1 @ Perfil i

Los precios unllanos mensuales p o r!M!tén los slgulonleS

-
-

a’ = -'-'“'.
e -

T
ﬁ’*" PRECIO J
1 PERFIL

UNITARIO MENSUAL ANTESDEI.V.A

Coortfnadcr Senior " S$80,242.00
Coord11lador Semi-seo.or - S75.26000
_Coordinador Junior $65,349.00

:SupeNtsor Senior $54,696.00
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Suparv sor Seml-Senior 554,272.00
Supervisor Junior $48,972.00
Espaciallsta Semor $45.050.00
Espaoialisla Semi-Senlor 544.467.00
Especialista Jurior $40.916.00
Analistade Sistemas Serior $31,376.00
ég?]fildsa de Sistemas Sem - $29,892.00
Analista de Sistemas Junior $22,419.00

APARTADO2

PERFILES DE-PUESTO

I Tdad Téenrca: t>eprrollode:Sls:!Bmu

Perfil:Coordinador Senior

Ni vel Académico:LicenCJatunto Profeskmel i |
Grado de AvanCé: Titvledd

Carrera Ganérlca-4_dml/!Isirocrén Oorrrpl/tjjCildn, InTérmildietro /ngenle.W
Experiencia laboral:5allos

Conocimienl=! Habilldades: CoriOCimi t>S S /a 'lune/ona desempefia '1).1JII!
especlalfdad te_jnicade O Q.  de flistatfulpf nAA*nt t de mcarsos,. Vision EsJra
Uderazgo, Orientar;{Qn il Résti/19d6 m~a _ 1 f-*prlorldad$-

Actividades TU(Inlcas:

1. Apoyar en laldenlificedon y 9efn!Ql6n e los:tequertmien,tos de l!S'afeas usuaria$ de
Insllluc16nen la optirnizaeion decsus procesooperalillos- en €l cfejjarrol(o de apJloalJll
que contribuyan allojjro de S\lacl'lJeUV'Mestr.rt ic<iS Yy de-neg<Xljo

2 Conltibdr.at ellclente desempefieymejollJc;onlinVil'doj;k%. procesos81'1tos que-patlicipa,
mediante el seguimlemoperiodicoe los Tndicall ewvwo s para la mediciOn del
cumplimeento de sosobjetivos-ymetes fijadas por te DGAOSY aplicacionda lasmed das
oorreclivas correspor-.dienres.

3. Gar.anlizar ebplimo aproveotramre.nlo delos PICUISOIi-BSilna ara elll<i'sel]lpei\O de
los procesos en los « pj rtidpa. mediante Jaotg aqglzsclén adecuada deb.mlonal g e
coordinaenfocanda resllliloon epropdsito d'a Icallre.r que<el deSalrollo de los
proyectOJes realice en Oempo yfomla

4. Identificar ilmas de oportunidaden los'proeesos3encijue participay-jiroJ)<Iner ala OGAOS
correcciones 'lIneforas que eontribuyalta mejorarla calidad da 10S"servklios de TIC.

5. Recomendar so$!ltuelones o mejo<'as de acuerdo a lothrecjuerimlent<>s.y estratejjia
recnolédca ce la InatlttiCl&!" " "antenléggosa alizado en l6s nuevos desarrollosen
materiade hardware, &eftware Yy tendern:ias'de (a>I(lll!ISIrla’!

8. Apoyar enla vefificaellondélcumplimfedto 4Erla.oormalividad enmateria de TIC aplicable
a los procesos en los que participa, aSegurarrdose-que todo el personal que coordina
conozca dicha normalivedad yseapegue a !a misma en la eje clén de las actividades
.que llene asignadas.
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Perfil CoordinadcM' Semi-senior

Nivel Académico:Ucendaturao Ptofe$JOMI

Grado de Avance:Tltuli!ldo o Pasanr&

Carrera Generica: Adrmnistracion, Ck>mputacion, InfotmfllitCS o Ingenieria

Experiencla Laboral: 4 afios

Conocimentos Yy Habilidades: Conoc:ImJeniDs relacionado$ a IBS fullCiones a desempetter en la
aspecla/ldad lécnica de DeSBITO/o de s/$temss. Pfeneaclén y gestion de recursos. VlIsién Estratégica.
Lldemzgo, Olfenttldén a Rasunedos, Negociacién, establecer prioridades.

Actlvidades Tecnl cas:

Apoyar a la Quiecclén General Adjunta de Desarrollo de Sistemas (DGAOS) en le
identificacion y dellniCIOll de los requenm antos de las &reas usuanas. para la
opllma.aCién de sus procesos operabvos Y eldesarrollo <le &p{tcaiNOs que contribuyan al
logro de sus objeiNOs estratéglcos Yy ae negociO

2 Conlnbultal eficiente aesempetloy mejoracontinuade los procesos en |Os que parucipa
madiame elseguimlento peri6dtoo de losIndicadores eslablecidos para la me<fiCion del
c:umptim.ento de sus.ob)etiva.y 1111111 fi;adas por-la DGADSy apiJCaelon de las medodas
correctivas

3 Ganlnu:zar el 6Gpumo aprovecham>ento delosrecursos asignados para el desempeno de
los proce$0S-en los que palticJpa medlame le organizad6!1 adecuada-del personal que
ooord1lnagnfocéfldosa a resultados y apegandose 11 estandares de programaeion V
documenllle:2n esl8bleddDS, con el fll'l de lograr que el desarrollo de los pros se
realice en tlempp y forma.

4 ApOyaren la verlfk:aclondeicumplrmleflto do la normallvidad en rnatona do NC arjlicablo
a los procesos.en |0&'qIHI pnil1Cipa.asepunindose-que.to<!O el personalque c?.D:dnjj
conoz:ca dicha normal.Mclad y e apegue alamifma enla ejecuci6!lde las actiVidades
que hene a;;lgnadas.

5. Identif.car areas de.9!)1t>rtumen l0Sprocasosen que partoc:jpay proponeraja OGADS
C001!COI0IlesymeQras quacon!(jbuyan amejorar la ca&dadde tosC$IMcaOs pe

6 Colabofar con la :0GAOS 111\ el proce&Qde evaluacién para la adquls n de

Illitramientas 1 6g4cas lMQU&IldaS para le oqikacioo de l0S procesos en que

parvcipa. I

Perfil: Coordin.clor Junior }
Nivel Académk:o; UcellCiatura o Proflls.'onal

Grado de Avance: Titulado 0 Pasantll

Carre,.Generiea: Economta, Aamit?ISinlcl6rl, Contlldt,Ir/11 CompUIJJCion, /flformalic8 o Ingellierle.
Experltncla Laboral3 allos

Conocimientos 'y Habilidades: t;0(IOcimientos relacforladoJc1l Ju furn:iolles a d&$empeftar en IB
especialidad tflcnloa de DesaiTO(I0 de temns PflinllifCion gestion érrecursos. V/,|0(I Estrot6g/ca,
Lfderejgo, Orlontacion aResultados, Negoeiac, eMlJb/flaer prforTflade

Actividades Técnicas

Apoyar a la Qitecddn General Adjunta de Desarrollo de Sistemas (OGAOS) en lo
idenlificadon V' defilic!Oflde toa rocjuallrlllenlos d& Jas areas usuarias. pera le

optjriZO00N de sus procesas opérativVoS.

2 Colaborar con la .DGADS en la Idenllicacian y evaluacion de allemahvas pare las
solucoones tecnolég!C85 que contnbuyan allogro ae sus objetivos estralégoO0$ y de
negoao de la InstJtuc,on.

3 Colaborar en la evaluaciOtl de Jot camb!OS requendos al ambiente operativO do la UNE
encoord11aCi6n con el personalde la CNBV que la DGADS as grpai'Cl tales fines

4 Garantizar el 6ptimo aprovechamtento de los recursos asignados para el desempello de
los procesos en los que partjcopa madeante la orgsnizao6n adecuadu dol personalque

A
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coordina. enfocandose a resultados y apegandose alos estandares de programackifl y
documentacion, con elpropésJto delogrartiue el desarrollo delos proyeotos se realice
en tiempo Yyforma,

5. Apoyar en la verficaaon de! cumplitento de!a normabvrdad enmalaria de TICapncable
alos procesos enlos que partlctpa. asegurandose quo todo el personalque coordna
conozca dicha normaVided y se apegue a la mismaan la ejecucién de las adividades
que llene asignadas.

6. ldentif earareas de oportunidad enl os procesos en que partidpay ptoponerata OGADS
cocreccionesy mejorasque contribuyan a mejorarla calidaddelos serviclos de TIC.

Perfil; Slipervisor Senlot

NivelAcadémi co: Licenciatura 0 Profesional

Grado de Avance:Titulado o Pasante

Carrsra Genéricaz Eoonomla, AdminlistnKlion, Conladurfa, Computacion, Informatica o Ingenferla.
Experiencia Laboral 5afios

Conoc mientos Y Habiltldadejr. Conocimil/ntoa tolaCiO(la/J91Se /8% IWiciones e &éSempefar en /a
especialidad técnica de Desar:rQ!lo de sisfaiTJp& Llderozge, o;tBntaafén e Resultados. Negociacion,
Seguimiento de metodologfas, de llablw i:oll ellfoqus de procesos.

Actividades Técnicas:

1. Supervisar el elesalfOllo ele loS"proyecfos é{llosql,le pariltipe, melflalltfJel segum ento
al cumplmiento dedos p.S'(f&-1I'Qilajo coveSpo(ldi)frteS:

2. Colaborar en la eoordijlaeiOil ele las actlvidada's de anajlljs) disello funcionaly de
sfstertla$, Ce tospf9yecto3'e/llosiqlia. jarticipa. & ose-ala:nonnatMdaden maUiria
ele TIC.aplicable ala Ir.slitu<:ién. ySIUINIfIO0Ios !ldaresconfalirlalldad eleasegurar
quelllentrega de soluefonesserealice-eontOiineoa losresultados es rados.

3. P.ariicipar en la defrnleién de' conroguracio(ll!!l maSpatalaS<interfaces-e ni
hardWare Yy aptloallvos, con el propésito deH:ontribuir a fa eficiente funcioAaffd d VY
disporibltidadde los- reCl.I'SOS 19al010g+&06Sy brinda<.servicfos de calidada los usua s-

4_ 8aborar,las esjjecfficaoones lé:cnk:&s de 10S' pj:oyectos.glillle sean asignad prila
DGADS.-

5. Supervisar la.allluallzacfon da.b apl(cadvos pOt inO<XpotaQIO!' de oamblos o as
versrooes djjlos-seMdores D-Irer=.kjntas:de-desatratlo:

6. Partidpar. a pete n <lit:la 00A0S; en el ptn<:eSo de .evaluacion y adqusiciOnf e
herranientas ol6giCSS ragne.ridas pa:ll |a :ol'er.;cton de los procesos en los e
part dpa

Peifal:Supervisor SemioSenior

Ni velAcadémico:l.Jgenciaturao Profesional
Grado de Avance: Tilufadt;j o
Pasante

Carrera Genérica: Econamts; Atjjninlstnit:iort, COlJ(adV_tfa, CO{TIPtJIB(I(&n, /nforrrj\Jillitt' o Itig.onieria.
Exparianc:la Lllboral-4 aNno:S

Conoc mientos Y Habilidades! f!;chI)Cimlgéntc_):; relacionados a fes fullc/érte/1 a ctasompofiar en fjj
eslJf>cialidad lilcnica de Oesanotlo € $1SlitmliS W AFIf. ntalii6Gn s Resultados. Negociacion,
Seguimientode metodologlas ¢ traba/6 MfoqIf/je O :t

Actlvidad8$ Técricas:

1. SupeMSar eldesarrollo oelos proyectos en los que participe, medante elsegu miento
de tos -planes de trabajo correspondientes elnformando periédicamente los avances
logrados alresponsable designado pot la Oireccién General Adjunta de Desarrollo ele
Sistemas (OGOS).
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2. Ccllaborar en la coordlnactdon de las aCllvidades de desarrollo de los aphcalivos
contemplados en los proyet:tos asignados,apegéndose ala normabvKiad eo materia de
TIC aplicable a la Institucién y sjgwendo los estandares de programaClon y
doc\UJmentaalén establecidos, superviSSJldo la codificacion de programas, integracion y
pruebas individuales y de sistema, paro asegurar qua la entrega sa reahce conforme a
los resultados esperados

3. Elaborar las especificaciones técr Icas delos proy&ctos que le sean all'gnados por la
Oireoclon Genero! Adjunta de Desarrollo de Ststemas

4_ Coo'dlllary supervtsar laincorporaclonde cambiOS an las aplicadones, conforme a los
requenmrentos quela DGADS le€$Ulblezca.

Tl Coordinar y supervfs&rlos planes de pruebas de los nuevos aplicativos,conforme a los
requerimentos que la DGADS e establezca.

6. Colaborar en el proceso de evaluacion y salecdon 0d proveedores de serviCios de TIC
relacionados con los procesos en los que partk:lpa

I> trfll- Supervisor Junior

s
-

NivelAcadémica Lkanciatura o Prafeslgna/
Grado de Avance:TiMado afrasante )
Carrera Genérica: EC01101111a, Administracion, CCnt rfe, Cam} i0tt. Jnfofmaf/Ca o (ngenieria
Experienca Laboral 3 afos- .

Conocimk!ntos y HabftCMes; Con<x;im I110S acJit?na 4 /as [UfLCIQI&s 8 déSeijripefiar qn la.
especfalldad facnica & Desar(OllO de &b>J9ma Ut;f go. o(ieflfn a Resulia. NB(Joc- - N,

'l

Seguimientode m&lodoJqglas tJe.trabfjJo coneriftHj_ué (le prot:é$()5:. |
Actividades Técnlcasl

1. Colaboraren la supervil;lon del cresarroo de losoproyactoselllOS<;llO participe, wanle
&lseguimian!Q éUmplmie{jto dQ,Ips planesdil- It;!ba)o:corr PQndlentes.

2. Cplaborar en la rdinacioll C:a 11> a | Mdadtts del manmnimlento.de tos aplta\l1/bs
COillemplados f.Oio.-s-p<oyeotos en que,pank,ipe, egandose,p la normalioriG AR
matarla A T(C,<Jplicsbill 11 111 InsttueiQo Y sigl.ilendolos estanc;! rde programa On
d6CUmenla<;lon 11$Qie.cfdos, pa@ aseg4[a( que 18 entregareallteoconformll 1
reRJifados® CI1$.

i Revisar pe#6dtcamente I<j.tuncJowlldadile Ics.slIste{llas ga.acuerdojjlosreq_uan.mle
Y especlficaciones que 1jj OGAOS .estabiE zea, COI\fi(lalidad de .delectar defootos y
oporturidadesde-mejofll,eofQcadas a lap@I!Bncié!'|de fallas-potenciales, r:epor.tandOlas
116'8 au correccion oportlin._ &l-como prOponer mejoras-q\'1! pBITilitao Qptimtzar los
sarvfciijs

4. Sabo idndelasespedm:aclonesteci'Jicas de los proyectos qiJ!lle seanasjgnados por
[a0G'AOS

5. Coordioor Yjtipervfsar la fucorporaclon<le camibllas-aplicaciones derivados de la
optimizaQiOn delos PfOCII$05 ¥ QI'Og(ll conformllalos requenmi91itas oue la OGAOS
le establ6ICil-

6. Coordinar Y supel'lli$arIQs planes de prueblll! de los-apD ;Pit actualizados, confonne
a los raquerirrueotos,qoe O .GAOS |eestablezca

PerfiEsPJ;llIstSenior

NivelAcadémico: Ucenciafu/'l3 0 Profasjonal

Grado dé Avance:Titulado o Pasante

Carrera Genérlca:- Adminislracfén, Campulscfon, Inforrn6/Jca o Ingeniaria
Experiencia Laboral; 3 afio$
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Canocimeéntos y Habilidades Conocimientos re/scJonados a las flmclones a deSfimpeilBr en la
espeaa/Hfad ttknh;s d9 Desarrollo de Sisrsmas Orisntacion a Resunados. N1J90Ciaciotl. Traoajo 1l

eqwpo.

Acti

dadesl écnicas:

1

2.

Perfil; Elopeclallata Semi-Senior

NivelACIidémko:l.JceriCltituraoProlesiollal s cotanbitiis s 18 ‘ 1
Grado do Avance-:TIUlladCH> Pasante ) ﬁv /
Carrera Genérica: Irdm1111si(a&J(HI, CornpijtaciOl'l. Inlonnabca co Ifl9<'illerla i .

Apoyar, en apego a lo establocido en la OGADS. en laimpartlcién de talfaros para el
levantamlemo de requerimientos.

Apoyar pare tcaduclr los requerimientos de Inlormsé6n definidos en el anéllsis de
Sistemas. en d'tsellos de sistemas logicos Y ptilcticos {amlgables) alneados a las
neoesldades del area usuaria

Colaborer en el d Stno ce proce<hmentos de conversiony del modelo de datos qu

.sustentara las nuevas aplicac.ones en cuyo desarrono esté participando,proponiendo

procedmlemos de controlde-datos quo faciliten la programacion de los sistemas
Preparar, de.acuerdo a los estandarws ele la OGAQOS, prueba$ de unldades y sistemas
dedatospa<avalidar taajeQic!Orlde los programudesarrollados por el equll)o de trabaJO
asignado al pmyeGla.

Detectar los problemo defectos de los optleatJvos glie le sean asignadOs por el
personat deljjj QGAOS;snaraariosyPI'CIPOO:arsoluciones que permitanmejorar lacdidad
de los serviCios1le TIC, buscando saustacer las eli X ctatlvas tle 106 usuarios en la
atencion «ll neoeaidacl -

Particlpar en el € IClee!EinanlOS y cornponet tes detos apltcabv=encuyo desan'Ollo
est4 partocip;Indo

Apoyar al personal de la OAOS Bl 11;:apegitaciOfl 1. usuarios y al peiSI>nal da
raQiones en eluto <falos nug\101 aJ>||C!!ff|/Qa.m\d(iante la preparaciondelmaterialde
entrenamiell:O cara los paniGlpalltae

Psrtic:Jpar en la implemen aQén Ge I.S. lllir.tas aptoe:adofles ast co las
.acruallzaclon!J$1$$ exIstimtes. € lasean\ i1 < i g elpersonal de h100OP.DS
- 'm'\ﬁ:‘-}‘{ e e . TS W « )

O AR ST R

Experiencialaboral anos
Conocimientos 'l Habilidades: ConocimTentos reta.Cl00ac/()6 a las tinCJOnes a desemf'llar an Is
especialidad técn/Ca <!l Oasano/lo €» $1litwn;u. OnentBcil)n a ReSlJJtados, N9QOCiao6n, Tral>ajo en

€quipo

Activi dades Técnicas;

1.

2.

Apoyar, en qQ alo I'®lec:/do enla.DGADS,  .jn latmpartc:lon de talleres paN! el I
lavantamienOda rlig rim1en!Otl

Apoyar en tl-1 Mliento al de$arrollcule los-proyectos deOGAOS enque partJapa.
cf;sellanéo y \"la I10goca y cédigos da los prcigramas.aon el fin de prepararlos

para su operacion

. Ejecutar pruebas ekhaustlvas de I[p <> r de projjmmas comPletos y preparar la

interface léglca entre los programas [I'flaClonados. detectando defectos pai'Q su
correccion Inme<fi8bl con elpropésitO de asegurar que los enttegables cumplancon los /
resultados esperados

. Ahnear y validar, en lo posible, los desarrollos realizados por terceros (proveedores

8l<temoe) con la metoclologfa y estAndaras de desarrollo da Sistemas de la OGADS.
Generar, da acuerdo a los estandares de le DGADS, la nueva funcionalidad en las
apliCaciones
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6. Adecuar las bases de datos existentes pera su explotacion OLAP (Procesamiento
AnalltOco OnUne) Yy ROLAP (Procesamento AnalftiCO Onl!ne Reladona).

Perfil: ES 1lstaJun™M

NIvttl Académ co: |.Icenctetura 0 Prof $lonal

Grado de Avance: ntulado oPesenle

Carrnra Genérlc;a: AdmimstTB<:IOn. Computacion. Informétlce o IngilJmena

Experiencia Laboral:1ello

Conoeimientos Y Habilidades:z Conocimumtos relacionados e las funciones a dosempellarsn la
sspeaa/lclad tscha de Desarrollo de sistemas. Orlenhtclén a Resu/tedos, NegoctaCJOn. TrabaJO en
equlpO.

Actlvidlldes T kniaa:

1 Apoyar, 80 apego a lo estableeido en la OGAOS, en ia Imparticléo de talleres para el
levantamiento de requenmlantos.

2. Controlar las modlfJCSCfon,s 0 mejCHaS de solware en las cuales haya parltcipado, para
asegUl'llrun minlmo peciO 80 la.,Prpduac:lén y Jistemas bajodesarrollo-

3 E)ecutsr pruseJCh svas de la operaciéndo programa5«>mplatos y colaborar en la
preparaCién de la rfacelégica entre los programas relaciaoados. detectando def.aos
para su correc:Qdn Inmediats.oon el-lItOP6siloele asegurarqua lo$ entregables cumplan
oon los retultados esperados

4 Elabornr la dOCLII'HH1tlI< dé los ajll'i(;ativCl$ cfesaiTDIladoS-o0-actualiz_,0s, enlos cllales
haya parlleipadé de MOd0 qve se dé wmplimlento a Ta110!1118bvida,d y esla ares
establaoldos enla OGI

S. GWG acuerdo -1 10$ edandarés cie la OGALIS; la NU Aunclonllid;d las

I

6 Opttmlzac:ion dtl runcignarmemo ae procesos &e extraedon. ’ .\].....|..U...
y lunpteza ya existentes en la OGAOS: -— .-

Ty A\ 1 5

Perfll; Ananata de Sltst.mas SeniM ' e >
NivelAcadémi co. Ucenci,fl tmoPffJ{Gt;I011811 Cami{il T . !
Grado de Avoénee: Ttulodo o-Pasante ‘E \T y
Carrera Gen™'ca AdmlInJSirocl.Computacion, jn/rirm lica o Ingeni&ria r,
Experienda Laboral 2 afios

Conodmientos y Habilidades:z COIIOCII'lI/6fiws relac1008ck» a las funwona daser ell la

e8pf1Ciasdsd técNca de Desannlio da SOCIHIBs € rle a RwiJlldos, Ttauneq

Actividades T6cnlcaa:

1 AIXYYif en la modifaclén o elll$s a los slst&™"desarrollados en cada 1mea
tecnolég™™" en lenguajes atato r . de écut rdo ala$ necesidades praClicas de los
usuartos que.!& sean dada&a Cpnoco:.r 1)of el petsonal <la DGADS, Il (JUE so deriven de
cambios o nvevas versiones de los séNidorw o llimamienl8li da desarrono, con la
fltlllltciad de manlener la fincl0nahdadij Vigenciade lanplicaclones.

2. Parbcdpar enlaoeiacoon ele probtemnodefectos &e 10$ apr a tivos desarronactos en la
OGAOS. rec::opianclo datos para 5\l anAllsi5 41a pemenan defin.r altemalrr.!S de
soluaones, mjsmasque seran evaluadaspar el pensonal de la QGADS.-

3. Paltlclpar en les mod1lficaclonet a los apltcewos y en la mlgraClOO de nueV8$ versiones
de productos, con lafinalidad de tri$ntel.larla funcionalidad Y vigencia de IBsaplicaciones.

4 PartiCipar en la Implementscéon de las nuevas aplicaolones, 8%1 como de lae
ectuahzaaonesdelas exlslentes, que le sean aslgn.adas por el porsonal de la DGAOS

5 Apoyar, en apPeQo a lo estableado en la OGAOS.en la unparticlén de tsDeres para el
levantamlel\lo derequenmoento~

/
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Perfil- Analista de Sistllmas Seml-Sell or

Nivel Académico:l.Jcilnaato ProleSJOna/1Carrera TécniCa

Grado de Avance:Titulado, Pasanteo en CWSO

Carrera Genérica: Adminisrrnclon. Computacion, Informtllica.Contot)l/tded o Ingoniatia

Experienca laboratafio

cOnocimentos y Ha.bllidades:Conot:JmirmiDs relacionados e /115 func;ones a desempelfat en la
especiaiKJiJCl I6cnade Desarrollo deSistemas Orien!ItCIOI! a Rasuhados, Trabajo en equipo

Activi dades T6cnlcas:

Apoyar en la elaboracion de la documentacion de tos aplicativos desarrollados o
acwahzados eo los cuales haya pardclpado. de modo que se dé cumplimiento a la
nonnaiMdad Y estandares eslablecidosen la OGI

2. Participar eo la deteecion de problemas o defeotos de los aplicativOs desarrollados en la
DGAOS. racopllaodo datos para su analisis quUO permitan definir altamauvas de
soluciones.miSITies SEreN evaluadat por elpersoMl de.la OGAOS

3. Apoyar en la moDificaciétl o ajustds a M sistemas rTOilados en cada linea
tecnolég!Ca on lengualJS$ autorizadOS. de acuerdo a las -idades practiCaS de los
usuariOs quo te SN dadas a conocer pPOrI elpersonalde DGAOS, o'qgjje se dertven de
cambios o n ves versiones da lo$ seMCloms o hel'8ll119nfas de desarrollo, con la
r11181Jdad'de man:enerla turv:tonalldad vigéocia da las aplicaClQnes,

4. Partlclpar en 14 fmplemeotacltin de las nuevn apfic:ac;iones. Slil como de las
actuald=ones ele"*enles. que le Sfll9 3signad3spor el imifsonaldele 0GAOS.

5. Apoyar,enapego a 0 13bleciido en la 0GADS. in letmpj niclQil de tallaros para el
levantamiento de njquenmJenlo$

e

Perfil: Analista de Sistemn Jurior et

Ni vel Académi co: LlceriClatura o Profe!Siolwlfl Carfflra T6ctliica  « ™« "w v %

Gdo de Avance:Titulado,Pasan/oel!cunio

Carrera Gerérf: 2. Al , Compui.<JeiO0, /nlotrrlalx;tL C41Jtall4/ldad ol ierla

Experienca 1-fboral :No n|\ICI'SIII|a

ConoclméntOf 'y Habllt<Ydes: Conoe meonrns tfiiSfiOnBdos 8 1&s[lJ,/ICIOnes 8 dflsempelrar enl,a

especialidad técnica 00 Degarro/lodeslsiemas. Orienteci3n fi..R&iWta<fo+" Ttr#>afo en equipo.

Actlvklactes ncnlcas:

1 Padiclj)<If enla deteccién (fa rm e s ocfefedos de los aplic:abvosdesaJTolNdQ$ en la
OGA®. recopilando dat.Qs par;j su analiSis que Plllllitan defmir alte<nativas de
s0iliCIOGeS, mismaS(jUe senklevaluadBSIIOf epersonalda la OGAOS

2. en la modiflcaodn o aUSef -2 los slsleme$ .!lesarrolladosen cada linea
tecnoldgica on lenguajes autori%3dos, do acuel\lo a lis necesiclads” précticas de los
usuarl0s que le sean dadas a oonocor por et personalde DGAOS.o que se denven de
cambios o nuevaversiones de los sarvid'otes 0 he lenllis ere dasarroho, con In
finalidad de mootener la lunclonallda4 y vigencia de

3 Apoyar en la elaboraoon de la clooumenlgcién de los eplica vos desarrolladOS o O
ectualrzados en los cuales haya pefli<iiPado,de modO que se dé cumplltTlleniOa la 0
normaUvidad Y estandares establecldos enla001.

4_ Perdcrparen la implementacion de las nuevas aplicaciones, aslJ como de las
ec:l1JalizaCionesde las ex.stentes. que le sean asignadas por el personal da la OGAOS
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Especialidad T6cnic:a: Infn utructuray Operac 6n
PerfilCoordinador S.nior

Nivel Ac:aéémico: Licenaatwa o ProleS101181

Grado de Avance:Tirulado

Carrera Gené6rlca:AdfflimstracJotl. Computacion, /nformsldc:a o Ingemerla

Experiencia Laboral:Sallcs

Conocimentos y Habilidades: Conocimientos relacionados a las funciones a desempefiaren la
especialidadtécnl1Ce de InfrsestrtJCiuray Operacion. Planeacfén ygostlon de recursos. Vision Estratégica,
Uderazgo, Orientaclén a Resultados. NegOCJacJ(Jn, osiiJ.tJiecer prioridades

Actividades Tecnlcas:

1 Implementar y mantener los 1icutsos de haréwaro.softwafe. comuruc:aciones. bases
datos y otros que coosttuyen la Infraeslt\Jctura Informatica de la CNBV conforme a
la planeaei6n y requerimientos que la Direccion General AdJunta O'e Infraestrudura Yy
Operacién (DGA!O) le estable;jca

2. Esludlar, analizar y projior erel us9do ljjs tecr\otogfasrecursos, normasy estandares
mas medemas Y aplica)ilet a Ja.sneceddado&de infraestructura Inlormatica, evaluando
nuevos equipamientos Y métodos relacionados a la fiae!'Cia y conflabilidad de 1a.9
comuNCaciofles:

3. SupeMIl8l et a.tmplmeento de las nonnas Yy pracedmlentos pera mantener la
dil'pontbifodad d& la M Frilet!!Cfl0l6gkia  por medto dé &sqUlnJa de
mantenoll'hl!lito prevenlovQ Y acdor.escorrectiWS anle.falla;;. establecido en la OGAIO
para los dsferenlBli eql,llpo$dec6mpulo.

4. Olsellar,especofogijrinstolsr,manlenery so.JporvIsareIIp <clonernlcnto conbnuo, $eguro
y efiCiente de los recun;6s info llcos cenualll$ 0'af0 14 admin tracién 1 0OG
conforme alos requ.lfimfenlosQue la OGAIO le estaijW!zna )

5 Venficar de manera conlinUelo6 pjrimelro$de.diSpOpiitllifad y eflCIBndaDP<Ii 4 gn
1& bases tS¢ datos san>dOreS, S8'Ybos I(Hlomilitico5 cen111lles. da
COll'lunicacionesy otros E%H

6 Investigar ™~~~ prooedim entos,tecnologl'a$yme)Ol'eSprac " %ra

gesllénde los' ipol-,aoltwal'e y senrielos ell Joo Q.1B particlpe, n 1l
. . o MY eSS 3 UM
Perfil; Coordinador Semi-Senior . . - Lo » ‘

N . ) . AR NN ES . B
Nivel Académico: UCencia!Ufa o Profesional '\'-r\.;" _;-'S‘::‘SL. Y N
Graclo de Avance: Titulado o Passnte — i ™ s  Zisi
Carrera Geneérica: Adrrumsuac.6n, Compuracion, llifotmilcica 0 SINftMIiT - o o™ 200 00
EXperienca Labora: 4 '
afnos

Conocimientos Yy Habllidadas: Ootl«:ill'll!intos relal:ionado= = rss {uneionN a desempefar en la
especrafldad técnic8dell'lfrpescrocfure y OpiilICic)ll. aaaldn'y gestion fle recursos. ViSiOnEatratéglce,
Udorazga, Orietlloclon e ReBJJitadOs, Negotiacion. estilb1Qcer priotf(lj;diis.

AcUv dades Técnlcuu

1 Apoyar e la-nifea:ion Genel'lll Adjunta de InfraeslroeWm y Operecton (OGAIO) en la
asesorta que se brinda e les Unidades Admin:Sir8li'l.sde la CNBV, enla planificacién

ele aus reque«ruentos especilico6:de eqwpem*I!O tnfomTAuco y ele softw-,.re de uso O
general. O
2 Proveer consejo técnlco a la OGAIO en evaluacion de equipamientos, seleccion e
Instaleclén.
3. Asegurarlamaxima disponibilidadda los componentes de hardware ,software de base. .

bases de datos Y comunicaCiones para tos aislemas Informaticos centrales.

4  Colaborar en la planiflc:aClén, mplemellllic:l6n y Jidministrad6én de los ambientes 11111
produCCIOn. desanolto y pruebas para los proyectos quo requieren apoyo de
1nfraestrudura.
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5. Atloyar a la DGAIO en la plantiC8Cl6én. (:0Olif.g!JI'iQOn, 11\Stalac&6n y man ensm ento de
las redes de comuilCaClOn centralizadas internas. el 11cces0 de la CNBV allnternet y
las Interconexiones con entidades externas. Incluyendo eQuipos de filtrado,bloqueo y
deteocién deintrusiones.

6 Apoyar a la OGAJO en la plaruftcacion. configurac:l6n, admJnisuac:iOn y mantenimiento
de los semc10s. equepos Clintrales e inStalaciones de cooiJngellQa. asegurando su
onmadlata aa.vaclén anta Jagas de los compcmentes pnmarios

Perfil :Coordinador Junior

NivelAcadérmco: /Jcanciatura0 ProftUKJntl}

Grado de Avance:Titulado o Pa$IHIle

cirrera Genérica: AdministraciOil. CompiJlac/On, InfOrmatica o Ingelllerra.

Elberlench Laboral: 3al'los

Conocinientos y Habilidades: Conocimientos relscionados 11 les funciooos ;i semwllarsn la
sspecialld&d téalir;a de tnfraeslttclura y Operecion PIflll&aCJOIl yQBWOn de racurscs V1SJon Estratégica,
Liderazgo. OrientaciQna Resultados. I~ _ establecer{1(10ridad9S

Act vidades T&cnicas:

1. ColaborarconlaDireccion General 1\d j ta dalnfraestruCtUra y Operacion (OGAIO) en
la coorQinaciOrt y aegulmlonto.de la agéijile-de diSpollibilldad Clo re<:wisosInforméUcos
de acuerdo<!lasnecesidadesdelasdls)inlas arus

2. Apoyar a la OGAIO e11 el d" P!ln batico de las redes de comunle:aCJOneS,
tncluyefldo lut<RJ proyeCCIOMIS.

3. Asegurar la malllnje c;fispQmbUIQitd de DQIT1porenfell dfl 1111dwara, software de !lasa.
Qas&$ de datos y comunlc;acliloespara los $1$l.enlas WQ(mall0Qoentra:ss.

4 Colabore.r en la planIf!C8ciOn. llllplemenfil<:iétl y ac!minls!Jaeion De los ambientes de
poducci6rl. desarrallo y pniebas [a,d gie regijilsren po)!) de

Ir'fmoslrudlJnl TR

5. IMoshgnr re'téndaru, in‘llentos.BCfl0loglas'ymejoresp -Mra
gestionde 10S equipos, sof\W r& Y atlfvl . el) los que padiclpe

6. Colabom en ja g ede Iba sistematr ntraizadoiS de atnr.n:enamulnt de

onlonnaclén. J
SCWyVeaSSS 11 W

= e w $LV L

Pilrfl - Supervisor S.nl or AR R MRS A M

| el B e 4

Nivel Académico: L eeneialut<J O Profesional p" 4 — e
Grado de Avance: Tltuledo o Pasante Y L R /T
Carrera Genérica: = AID r***n . CompillaclO/l. lnfomiii:IK;a o Tngen e ye RN
etperlend a Laboral: 6 allos

Conocimientos y [tabllidadfi: C.Onoaml4ntos IflltK:foriadol las fufiCiontn a desempellar en la
espe(;/a/ldadtéonicl! df /IIfraest%IJCIUI'II y Operaj;/6n t.!cléfazgo, Orlentaelidn e Resultsdos, NeQocloaton.
Seguiml(Into de metodo/oglas fH! trabajo 00t1 enfoque de pt:r>CQO:s

AeHvldadu Técn cas:

1. Colaborar enla deftnteodn n!quorimien!os d =las unidades edmtni$lrar.NaS (araas de
negocio), asf como 81\ la sekcc)Otl de eqUipamtenO y proveedores. apO<tando
parametros técnicos pere la tomeded'sones

2. Colabora en la supervislon del equjpamlento 1nfonnatleo para procesamtento,

almacenamiento ycomun eac.6nde 1nlormacién, quese encuentnt bafo responsabllided
darecta de la OGI

3. Colaborar en la Implementaciony modiliceclén de los procodamlentos y téGnicas para
mejorarla etlciencla y la resoliJCion da problemas
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4. Pamcipar en la definiclén e Implementadén de mecanismos que penn.tan solucionar
contingencias de hardware o software

5. Supef<isatlaoperadon dehardWare yelsoftware relacionadocon la$ comuniCaciones.
confoone a los requerun.entos quo la DGAIO eslablezca

6. COOJdinar.reahzaryfo supervisar elmantenimiento preventivoy correclivo detharoware
y software.conforme alos requerimientos que la OGAIO estabCezca.

I'erfD- Supervr Seml-8enlor

Nivel Academfco:Uce atura 0 Prof!Wonlll

Grado de Avance: Titulado o Pasante

Carrera Gen6rlca: Administracion. Computacion, InformatiCa o Ing&lllerfa.

Experiencia Laboral: 4 afos

Conoclmientoa y Hablndades: Conocunl6fllos relaoonados a Il1s fundon&s a desempoflar en /a
especralldad técniCa de Infraastructuta y Operacién. Uderalf/0. Onantacién a Rasulrado$. Negociacion.
Segulmeanto da motodolggtas detrabaJO con enfoque da proeasos.

ActividadesTécnicas:

1 Atondet y hablltlar toS requerimientos de servle>0$ de c:omun<acion que requjernn
atenCionen lllllo de tr.ibajo de usuano final.

2. Colaborar ell la lldminist'11dén de las cruelltlls de servicios Inlormabcos de 1.1suarios
finales.

3. Colaborat' en la adnutusltlidon d ebases de datos 0811lr,lltizadas y slllOs web de fa
CNBV

4. Apo .enla g8$110ndelequlj)3mtentodeappyna lal/lf<ietiNClUnlinforma lo que
Sarollere a enllifgle ==a_.cltmatlz.4cln Yorros

5 Supei'YIS8Telmantenim.enloyfllié delSsrees.scle ciofles, oon alos
f&Queflll11e"I05 que 1l DGAIO estaok); ta

6 Colabora/ ""*la 0efinodon a fmple 6O cj; mtiC8!1i$mOS qoe permitan sof. ar

CQnlingencias 6e tr&j'dwara 0 software

Perfil>2Supirvr Junior \

NlvalAcadémico: ciaruraoProf631011al

Grado da Avance: Titulado0 Pasante

Carrera Genérica: Adminrstrac/Ot!,CornpcNaclon, Informfillca e | ieiiii. 1 B0 he /'
Eltperiancia Uboral: 3 allOs

Conocimientos y Habilidades: Cootx:Imi8111os a les funcionas a desempeilar en la
especi8Jidad téQfiiCa de Infraesiii#Ura~yLJder&zgo, Olll!llaiclorlll {feSOllado!l. Negoc;aclén,
Seguimiento elefllfi(Odologlasde  _§ «— enfoqua de prooesos,

Actividades Técnicas:z

1 ReviSarel rendimiento del eqllipam.ento y delpersonal vy <lesa:l'Ciar y proponer
|éenicas fIRT11mejOrar su rt ndimienio.

2. Revisarnuevaso&plicaelonesy proyec!Qsy sus efectosenla ope[<ldén

3. Supervis$arla |OSialaeton de nuevo hardware con suliCl!iNara de basa

4  Ejecutarel respaldotbadcup)odelas == dedatoa y otra Informaciénque
seenwentre en pmdo/C06n )

5  Coordinar, realizar y/o supeti!lsar ei!Mnlen!mienlO preventivo y correctivo delhardware
y sofiware,conforme a los requerimKmtosque In OGAIO establezca

6 Colaborar en fa definicion e implementacion de mecanlsmos que pennrtan solucionar /‘#

conungenclas dahardwatt o software
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Perlill clallsta Senior

Nivel Aeademico: Ucenciaturs o ProfesiOnal

Gradode Avance: Trtulado o Pasante

Carrera Genérica: MmInJStracién. ComputaClOn. Infotmate_s o Ingerneris

Experiencia Laboral: 3 afios

Conocimientoy HabilidadConocrmrentos relacionados " lalS tunQones < desempBftar 1tn la
especl8Rdad t9cn/c8 de Infraestructura y OperacJén. Ort&maclén € ReSJJllados, N tJcl()n, Trabajo en

oquipo.
ActividadesTécnicas:

1 Colaborar en la Iden ficadén y gesUdn de los inddenll!'$ retaconados con la
Inrr-uuelura tecnoidg,c;a que te competD. y proponer las medidas correctivas Y
p<9venlMls pedinentes

2. Monotorear elestado y loa acce!iOS de la Infral!'StnJCtuta tec:noldgiea que te competa.para
mantener la drsponlbilidad de la miSliéldeniro del sistema de rastnceloni;ISy excepciones
rljados por OGAIO, buscando la pp\linizacJoridel0s lelosdete mi3ma

3. Colaborar en la elaboracin 00 rejjorleto de O$ladiasqbre disponlbilldsd de ta
Infraestructura I1SClloldgiel quo lo compete

4. Pan.c.par en la elaboracion del proc:edim..UO de InstslaciOn Y racuperacion de la
InlraesiiU&IUl'a tacno!Ogocs que le compele, para responder 01)01lunsmente ante
contJngenC; asS.

5. AdtTUtiiStrar los reom;os t,ocnDIOQ!ctllidela | w» F o~ o < a enlaque perﬂd‘r&l
de la OGAIO lo asigne. aSl'comé illlplementar l'ardvlijlfe Y software m—m
garen«zar lat peta Vldsd yse d.delamisma

6. ColabOrliren el estabiecimi4!filo- de conlroJn d8 segUridad para la Inff \nJ ra
tecnolégoca en que al petSOnal.de te DGAIO to MIlJroe, conta ronalldad que red la
V\lIneraba:dachlela 11\si1B

7 PHIUCipar en la implementaaon de la$ medidas de ridacl on 11l nfraeNMduire

111C111010goca en qu™ haya llldo asignado, que ljaf'l IQgrar la INENice
cootodencsahdadde la InlognacjOil, jj$1ogmola conlfnuldllld deIseNcho de [nrdmaiCIO\|\
AT VAW s ™ YU/
“\*j. Sy ALY |

Perfil-I;speolalltta Sernl-San‘ior =
Nivel Aeadam1co: Ucencllltll'QoProfealonSI "=\ N - :_-L"?::T:\«\:\N r | N /4
Grado de Avance:Tituladoe> P&ssnle A '\” ¥ NN L e
Carrer.a Genéricaz Admmrslradon, COfTIPi'tttelon, In/otrrraticii otngemerla - i ’
Experiencia l.alloral; 2 afiM o o

Conocimlentos y Habilidades: Colloalmientos ro/acJanas a 18s functOIHI$ a dtJ'ampeIfsr en te
especialidad 16cn/oe de Infntestf1JCI11ray OpelaCion. Ortfinltla/otla  j jd OO Negocf«'6n, Trabajo on
equipo.

Acti vi dades Técnicas:

1 Administrar tOS rea.tSos tecno!Oglc:cs de la InfraesillC1lura teonolégfcs en la que el
personal de la'DGAIO loasigne, aslcomosmplemenmr elhardware y software nec:esano
patagaranti%:arla operalMcMdy.seguridad de la m.sma..

2. Colaborar en la jden\lficaodny géstién de tOS indéentes relacoonados con la
Inlraestruelura tecnolog!'Ca que leo COmPele. y proponer lir.j modidas correctivas Y
provenuvas peronentes

3. Venflcar alcorrecto funclooamiento de ta Infraestructuratecnoldgica que le compete que

apoye la comumcacoon do datos con las entléadas supervisadas. para el envio Y
recepaon de archivOS
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4. Infonnar jil personal de la DGAIO sobre cualgUier problema que pueda afectar el
funcionamiento normal de la Infraeswcrura tecnologiCa en la que part cipe, coq le
finalidad de que se IOmenlasacciones pertinentespara sucorrecctén.

S. Colaborar enla Implementaclc)nde procedimientos y técnices. filadas porla OGAIO para
mejorarlll eficiencia de la InfraestnJc;tura tacnoléglca quele compete

6. Monitotear elcumpimiento de los procedtmlentos Y normas establecidas por la DGA!O
paral3infraestructura te<:nolc)glC3enla que paruelpaparaedenliftcaromisiones y que.se
tomen fas acc.ones pertjnenres

Pefil: Espedalista Junior

NivelAcademi  ce: LJcemJarura o

Profestanal

Grado de Avance:Tifulado o Pasante

Carrera Genérica: Admimstracién, Computacion, Inforrnlltica O Ingemeria

Exper encia Laboral 111110

Conocimientos y Habllldadn: Conoctmientos rolaciotlados e /as funciones a Closomp<Jfler en la
especiaUdad técnica d6 Infrao$/ructura Y OperaQoén. OrionlaciM a Resultados.Negociacion. Trabe}O en
equipo.

Actividades Téenl cas:

1_ Co4aborar en la Idenlilicadon Yy gestiOn de lelo InCidentes retaaonados con la
Infraestructura tecnol6giCa (uUe le com. y PtO(I00IIf las medldjjs correcbvas y
prevelltiVIIS pertl ntes.

2. Dar seguimiento alos tlabajos gtHI se liJ8CUitl\ en los Cenlros de Cémputo, a cargo €
losproveedores <itta etviOiOsd 111Qn\Cnl™'ionlo . repar:ajiiOnugtro4erviclo CQntralado
de lalnfnlestructure tecroldjiJta dUé Ifl lpdigde «1 persQtlill dela OGAIO

3. ldenttriC8r y raglstrar allQI1\lill!l o intétnlpo[Oflli3 del$01\ware moniD'l!lido que otan
proponer 135 medidas GO!Tec:1v1i$ y 11(8\entlvat pertnernes. 1

4. InfQITlar al persor'ialda la OGAIO 50bfe cualquier pfClilema que pueda af s
fun<:iooameentonoiJMidela —H__ lec/10I6Qicaqtlele CC)l11pele,con lafinal
11Bcjuesa IGmWIlas aco::anespéltiillmte$ para Sl correccld1\.

5. Administrar los recUrsOs" lecnalligiQos 6e la Iriftaestrudu;l lec:oQidgica la 3 &

== 1 0ela DGAIO10asi9ne a${e<IflOmplomentar «= M y Software
para garam.zar | aoperajildad,ySligun(I811de la mi$ma.

6.. '{lirlicar eleorrli<)lo funclonamiel\Ode la Itlfsl ructural81ll10 16g-quele competep
1t , poyo en la COtTJunICildon ddatos con les e tidades SUpélV&adas, para-td envio 1

recepcion do erehii!Os

Perfil - ArellstaA& Sfat.meeSenior [ ’ AEL,
Nivel Acactiml co: | f 8Irtur0 o Profe$/OriaJ 1Carrera T 1Jit:8: o A ':""v""
Grado de Avanee: [ o PaSMfe — i

=

Carrera Genirica: Adrrunlsl1. CornpuJaeion. In(o(m!Jacll o lng-ria. )
Experiencia Laboral 2 ailcs WSSy
Conocimi entos y HabillictadeeConoo mlelltos a las /ufiQOflfiS e IH:sempllifer en la
o3pec::altdad técnica d9 Infroe$//l ClufiJ y Opeajcion On&ntscion € RfM>tJ/tadQS, TrabajO en equipo.

Actividades Técnicas:

1. Participar en al monltoreo permanelite de lo's puntos da controly de actividad de la
InfraestructUra tecnoldgica en la que al peraonalde la DAGIO lo a Igne

2. Informar da manera oportuna alpersonal do la DGAIO que tenga la responsabilidad del
componanleda la Infraesli\JdUra tecnaldglca en la que se presente algtn inCidente.

3. Cumplr con la progr..mac:i6n da los InlbBJOS aUlOfizados patll el dfa e tnlonnar
.nmedTBtamente al responsabledesignado por la OGAIO sobre las fanas presentadas

¥
A\
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4 Reaflzar y mantener actuallz.ado ellnventanodehardwarey softwarede la Infraestructura
tec;nol6glca en laque elpersonal de la OGAIO lo eslgne.

5 Ejecutar los procedmientos definidos en caso de corte oe energla eléctnca en los
Centros de Computo para la Infraostrudunl leCnOl6gica en la que se encuentra
asignado-

6. Ejecutar et prooedimfento da instalacion de equipos de la onfraestructura tecnolégi<;a en
le que participe VIQilando su funcionaniento.anle con'sngenclas of as previslas.

7. Mantener aauai'Zadaladocumenl:acidon cotrespondeente dela Infraeslruc'.uratecnolégica
en laque se encuentra asignado-

Perfil - Analista de Sietemu Senmi..Senlor

NivelAcacférnco:Licenciatid/9 0 ProfeSKNJall Carrera f(k:Hk:a

Grado de Avance: Titulado, Pasante o en ctirso

Carrera Genérica: Administradon. Computacion, Informidlica o Ingenierla

Experiencia Laboral 181\o

Conocimientos y Habilidades: CQnoc/mell( a ados < las fiJnclones e desempejlar en la
espec ahdad téctloee de Inlf86Sull<:tuld N Orienf&cion_. == T171bajo en oquipo-

Actividades Técnicas:

1 Asistir en el monllofeo permajlento de los puntos de control y ele actividad de la
Infraes11\.1Ctura Bl'lla que hayaaasignado por el persarijal de le OGAJO.

2. tnfomlaf dt manera oporlljoa-personliltde la OGAIO que tenga la respon$1ibdkiad del
componentede la I maFr— i—=—:axenla que-p.esénte alg...nInCidente,

3. Cumplir"con la programac:kin los trabaJo$ autOii os para die 11 informar 111
raeponsable designado POr'la OGAIQ *obfelil$ & pteﬁentadas.

4 Realizar ymantener ad1181 ado ellnverotario doherdw.-ey!lO(tw;>rede la Inf ura
lealolégicaenla  ee Pilfi0ilEldola OGAIQIo as

5 Ejecvtar los gr,ooe.41|n|entoa deffnla04 en ca'so de QjOrta de enetg,la electn\:a
Centros da ornpot.O. para la Infraesvuatura tacooldglca en la que se &=
asignado. F

6 O<M'segulrmento atos trabejos que'ej.artenllllkls Centros de Cémputo, a
lo& pravee< ores de serllicoos de mantenomtento, ®— «== uouo. de la onfraeé.a\l
tuci!Oidgiceen la que Plit:lles vigtbn4:Q su funclonamlento, Informando de \T‘

ocurrencias Inmedialam81\te. '~.'.“L-:"“-:~C*?‘::_'1':‘ 4 -; ¥ ."\: FF
Ny N - -

: : . Ny -t
Perfil Analista de Slslemu Junior i
NivelAcadémico:Licenciaturao PrpfesilCB raTkn «B  « b o0 4 Wil
Grado de évance;TitjjJaflo, Pasante olmcur.so - S

Ca,.ra Genérica: Admf'rstmcién, Computacion, Infonniltlca o Jngenieria
Expert.ncla Laboral INonec:esaNa

Conocimi entos y Habllfdades: €= r o < ralaefotl8do$ a |as. (ufiQOne$ a desempeilaran /a
especlalfdad ticnlca de Infraestructurtt y Operaci6n. OrifinJacién e Resultado$, Trabajon aqu/po

ACtrvbdades Técnicas:

1 AsiSur en el manltoreo pennanenla de ios puntos da control y de aelovidad da la

Infraestructurateenoléglca en la que haya sido asignado por elpersonal ele la OGAIO.
2. Informar de manera oponuna al pEJSOnal de la OGAIO que tenga la responsabilleaddel F

componente de lalnfraestl\ictura tecnoldgica en la que se presente algin Incidente
3. Cumplor con la programacion de tos trabalJOS eutollZados para el dra e onfomiar al
responsable dasignada por la DGAIO Inmediato sobre lasfallas presentadas.
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4 Realaar ymanteneractualizsdoelllwentanodehardware y softwarede la Infraestructura
lecnolégK:a que alpersonaldela DGAIOle mdjque

5. Seguir los proce<hm entos descritOS en los manuales de sistemas para probar las
splicaciones que el p!lrsoru;lde la OGAIO le asigne

8. Comunicar 10mlldial8mente al responsallle que la OGAIO desjgne sobre fallas
detectadas en la nfnlestru<:tura tecnol6g!ca en la que es!aasignado.

&peclalldad Técnica:Planeac:ion y Servicios Informaticos
PerfilzCoordinador S.nlor

N vel Académico:Ucenciarura o Profe$1011€i/

Grado de Avance: Titulado

Carrera Genérica: Administracion, Computaaion, Infotmatica o Ingenieria

Experfonda Laboral 5 ellos

Conocimientos y Habilidades: Conocumenros 18/8CIOI'ado$ a /a$ /ufiQOII93 o c/&$emixijllar tn la
espaceelldJKI técnice de Plenescioll y SeNiC:10S Infonnéllco$ Pletl&eCIOfl y gestiOn de racti'30s. ViSidll
Estralog!Ce. Lklerergo, OnentsClOn a Resu/lad6, Negociacion, estabfel;lIr prptdlldo:.

ActlvidaduTacnlcas:

1 Apoyarala O recx:00n Gen!lrfl AdjuntadaPlllheacl6r\y SefvscoOsinfqrrnaticos (DGAPS)
en la elebotai:l6o <lill Plan Esllll ICO de TIC(PETIC)

2. ColaboraranlAl definicion ciaia ewfeclura tecnoiOgtca de la Instrtueion. conSJde<afldo
tos line;w\lientll(l es111bleddolo enlaesllategladil NC.

3 Dimensionar eA nacion cofl la DGAPSI IN necesldadas de equlpamilinio,
softWare y licencias para usuario linal y generar e$l/maolones de los O<jstos
conespondlentes

4. Coblborar con Il OGAPSIen la plar!illQI'l y de la as:gn de

&glllpamlenltl 13CO. Y lic2nc:ija; de {so.)Efletal paratoclas Inll [ de
laCNBV. 1
5. Aijloyarala DGAPSJ enla elaboca l6I\déeslh11a;6ndé costoe cll A_proyectosd
6 Asegurjulrefleiencila los N AL O Suo partt<ipe. mildiallt8 la investJoaC!6
propuesllide mejo(ejpr.\éjjieas.e """ M e a enmatena de 1'1C
Perfil: Coordinador S.mi-5enlor h B BITVSINSAN . - o \J
NivelAcadémico; UconcJatura o Profeslorml N SRN §

.l‘ - 1\"
Gradode Avance: TMvlado o Pasame el Fﬁ/’h ». . i v il
Carrera Genérica: AdmrnisftaQ0(1 Comput3CIOIl, InfOtfTJitca ofJigeIﬁl'édh ¥ U A
EJrperfencla Laboral: 4 dl0S

Conocimientos Yy HablUdados: ConocJtmentol'OlllctQ(jjjdfJIS 11 las fgjlcjorNIS a desampeller en la
especcalidsd recnica de PkJneaclon Y Servicio& Informétfcos. Pfeney gestldll de; recurso&. Vision
Estratégica, Udatazgo, O tifflla RNIJitadoli, (llegodat:lén, estabkJcer prlorldad911.

Actividades Técnlcu:

1 Colabonlren fadefon!Oidnla arqu.teclUra "@®=dela INSWUCtcn, COilSiderando
loslineamientoses!abledden la estrategia dG TIC.

2. Apoyarala DGAPSlenla sopervillén.detuso de los recursos I nformallcos de apoyo e
la InfraestruetuJalnforrnatica. paraasegurarla efoclenie y confrable explo'.aclOnde eSlo8
recursos.

3. Colaborar enlagestodn del equ.pamlentoinformlidco y softwareele usuano final lamesa
de ayuda para ohentes !memos Y el manten-mmnto de equipamiento de apoyo a la
Infraestructura Informatica.

4  Determinar la arqultectum de mlorrnec'lén para cubrir las necesl<lades del dla a dla y
delifllt las tntBrrelaciones logicas que $0p0fl81lla operacion del negOCIO

o] A

....,{
¥ ri
&



SHCP

\E. Y/
RETANLIA D VIACTENDLA 'Jh-_'\-A "
¥ Cinreo FOE D M:E Eﬂh '\"Lﬂl E,IAJE L?I. ]
5. Apoyora la DGAPSI enla elaboraoi6o de estimacionesde costos de los proyjx;tos de

6

Lt

TIC.
Asegurar la elicilllCUIde lo$ procesos eo los que parttcipe, medranta la Investigacion y
propuesta de mejores pracl!c:ase llllovaciones enmatenadenc

Perfil:Coordinador Junior

NivelAcadémico; ncia/ura o Profesional

Grado de Avance- Titulado o Pasanto

Carrera Genérica: Economfa, Administracion. CO!ltadurla, Computacidn, Informatica o Ingemeria.
Experienc;ia Laboral:3 ailo$

Conocimientos y Habilidades: Conodmtentos Jalac101!8dos e las funCKlilas o desempetlac en uu
especiaKdad tecn.ca de PfaTJBaclony Se/viC>0$ InformatJCos PlaneaciOn Y g6stion de (fi;ckscs. VIsion
Es/ralégic:a, Uderargo. Orientaclén € Resullados. Negoaacj(Jn. establecer pncndados

Actividades Técnicas:

1.

Perfilz Super ltor Senior '
e .| a ' e
Nivel Académico:Lfcencfeltdrs o Profesional Y "{'-\‘:\." I, ° ‘i ﬁ |1

Colaborar en la definiQion de lajjrque tura tecnolégica de la Inslitucl6n, considerando
los Hneameantos estableci!!Oiian la eslretegladt TIC,

Apoyar ala QGAPSIen lll elaboracién de e sllmade COStos de los proyectos de
TIC.

AnaliZar las Qljlleodadea de la IMIEI'A de apl.eaaones de solhware elnfraesiM:IUnl
(Hardwanl Y C orlluemn oe a [Cenlficar  forlaN'zas. debilidades
oportunldadesy amenazas

Asegurar la elic\enca de los procesos en.lo$ quo parliape,me<h81'lle la 1nvesligjjciony
propuesta de mejOfes preelieas &Innovec:Jones eQ mate(ta de TIC

Apoyar a la OGAI'Sitn lacoof'difliiCionde |Osprogramas-de evalllliiclon de la aon
del sistema de gest6n y Ine[ora de 10SprOODSQS.de la OGt.

N oyar&a Q.GAPs111<1111 coonlinal:iiSn clf IllevaJuaclon del rendlmlento y efidghax  gg
los procesosopetallllos.ldenlilicapooD!'aU de Oportunidad paralrnjllementar

de mepa. r YIS v‘\\a" SAER Y RYY
\ - LT B SRR a _1-;& k. B
[, PSRN RS T TY

Grado de AVlince: Tllulaf/oo Pasante

Carrera Genérica: EcOfiO/Ilg>Admtl'lisIniciOn. Contadur/a, /ni 1CJJ o Ingenieria.
Experiencia lAboral : 5afios

Conodtnientos y Habilidades: Conoc/rrllentDs re/lulonlidos a las tunciDn6s a an a

espeO<JlJdad teet Ca cht P lany S6tv- B w— tldvit%9D. Omintacion 1 RiWitados
NegocliiC!'On, S nNto de metodologfude r/7Jbajoconenfoqued sOs.
Actividades T6cnicas -

1 Supervisarqua la operedon de loS P(OCCSOs de la OGlcumpla C(.; la normatividad

aplicable eo "!'lena dol'1C

Colaboraren al.segusmlento y evaluadén dol runduniento )' oliciencia de los procesos
opetalNOs 1<Iw\lilk:mldo éraas de cpojtuniOad paraimj>'amem.r aCCiOnes de mejof'a
ColabOnlt y supeMSal' la essaluaQoll ele la opttlicidn det Sistema de gestion y mejora
delos p'ooosoll de fa DGI

Inves gar y proponer a la DGAPSImeJoras que permitan aumentar la calidad de los
procesos Ylecnologfas de la DG

Desarrollary proponer ala OGAPSEstandaree que contt!lbuyon a mejorar la operaclén
y el rendimiento do losprocesosde la OGI.

Colaborar en la defink;l6ny seguimiento d1tlos programas de mejora de procesosdela
OGlI Y J)fogramas de mejonl de los serviCiosde T C
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Perfil:Supervisor Seml.Senio.r

Nivel Académico:Ucencur.ura o ProfsSKJ/'181

Grado de Avance:Tltul9do-o Pasante

Carrera Genérica: EcQnomia. Addtnlllt. CQnlsdurla, ComputaClJlin.Informéatica o Ing&fl'eria
Experiencia Laboral: 4 iiOOs

Conocimientos y Habilidades ; Conoclmltmtos relacionados 8 las funcione$a desempefiar en la
especialidad raenica de Planeaciony Se i0s Informaticos Uderazgo, Orlenraciona Resui!Bdos,
Nsgocin. Seguimiento da metodologlas do trabajo CON enfoque daproc os.

Actividades Técnicas:

1 Parllccpar en proyectos de tacnologla tnformallea de acuerdo a la asignacion que la

OGAPSIte establa

Colaborar en la admilllstraaondel Portafolio de Inocialiva$y Proyectos del IC .

Colaborar en la adnruslraCiondel Port&foliode Servicros de TIC.

Apoyar ala OGAPSI en el aeguhnlento ill desarrollo de proyectos de TIC, mediante la

eootdlnacion CON los respootables do SU e;.0oclon

Colaborar en el seglJimlentoy ey;jluacion del r.ndimianll> Y !lficlancia de los procesos

en los qua participa,idan licando areas do oportunidad para imj)lementar acciones da

m1!10f8.

6 Apoyar ala OGAPSI en la Impie:rnenmciétl de 10S prograjnas da mejora y aCCj()lles
COITeC1Jv8Sdt lius proc:es06..

o BN

- . ; »

Perfil Supervlaor Junior ; =
" - WELA Y ETS"ANNAYN

NivelAcadémico:Ltcenclatufll o PI'Qfaslonaf ST =R

Grado de Avance: Titulado oPasan/o .

Carrera Genér j:ECOfiP(nia, AdmiF 1 I =s. Con{ltd!Jr{a, ComPUlac&, Infortn&bo Ingorifefia. . % |

Experiencia Laboral: 3 arlos.

Conocimentos y Habllict.cfesz Conoctme.nfill4Q(JfitKios a L futle/:t>tles a (;leSampé4iiar e

sspeciairiad /6l;t!Q de Pfansaciény SeMCIOS / «> < l./denugo, OtflltliBcion 8 RestJl!

Negociacion Segwrnellll) de m-todologias de /ralla}oc;Qner (oque de piocesos

Aetlvidades Té k:as:

1. 5\jpervisar gtte se mantengala operallvklad de Jos usiik1110s en el uso de ajjlfGaelj)n
bilsicas pOtjnediO de larespuesta a sos consultas.

2. Apoyar a la OGAPSIan el entrenamiento d persona{d&noe>'0 ingre.so, no \nfomlatlc
enoluso delas apllcacloneabAslc:asde la I/lsbtui:IOn.

3. SuperviSar al wmplimiMiodel esquema 4e r ¥y » &= r tYOdelosderentes
equipOS de computO PtWQLtl<I|

4. Apoyat ala OGAPSI SUpervfsandO la alepclon Infllecllitefrdente a las sofcltudes de
=== JJicPIco errhardware y sofi'M!ra <(e lal"dlferenta_s.'lInldades adrniniliualiv<M de la
CNBV alraVésdela mesa de &=a_

5. Colabomr E!f fa actualizildé!\ del Inventari6, s$I9rlacién y ubicadén tisica de
computedol'al! o  les,impresorasy equlporelaciooado

6. Colaborar en 11!-seglirneento y evaluacién del rendime nto y eficfenQa de los procesos
en los que partic:ipaé_rgrssde oporturudadpara Implementar aCCiones da

A

il

mejora. -l A

Perfll EspeCialista Senior . ¥

Nivel Académico:UcenciaWrao Profo&lonal

Grado de A'lllnce:T1tulaCio 0 Pasante

Carrera Genéfice: AdminislracJon, Computacion, Informatica o Ingenleria
Experhmcla laboral: 3 afos:
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Conoelmlentos Yy Habilidades; Conocimientos re/aCJO/18d0$ a las fu(ICIOfles a desempeflar en la

especialidad técnica de Pleneaclon y SeNic1Cll Informatices. On!liitaClOn a Resu"ados. Nt11}0Ctacion,
Trabajo en equipo.

Actividades Técnicas:

1. Apoyar en el mom10reo Y verificeC16n del cumplmlento da los p<oeedim entos Y normas
Internas rolac,onadas CONllos sarviclos qua bnnda la OGI(en aspectos no referidos a
Seguridad Informatica).

2. Colaborer en lavenlicaClON de que los resui Cios de los proceaos de Ia DGlre\man 10S
niveles establecidos de calidad. ord!!n.presenladon y veracidad

3. Palkdp8T en fas ViSitas de llUdllona. efec:IlUadas 1)0( el personal de la OGAPS$L. para
levantar dlagnOstfcos de areas problema queaportenlnfonnae!6nparaestablecer planes
de acdoénen conjunto con los responsabfes de las éreasinvoluCtlldas.

4_ Colabonlr enla elaboolclon de Informes de compronisos adqUiridos dmovados de las
au<Jl!Ori.as avan<:e$ logros- requllrimlentos y a.alquler dalo de IITlpor\anda para la
DGAPSI

S. Colaborior en la elabotsClO!l de repode segulllleflio y COl'llrol ce! avanoe de tos
proye4tos, que-permota ideotificar deswvlaclen la efeci,Jolén de lomismos Yy que se
aslablezcanlaltacclones nece&artas para corregl!las

6. PanJc:par en leldentifocaCiOil y gest.0n de toslrot:ldentea, qua le aligne el personalde la
DGAPSI, relacionados con *"** serviciosqua Pres la OGI para gilt8llli2ar la resoluc:ion
C€los mismos €Nal toem_pe €& S

7. CclabOfaten fa «labQraciQrrdelos reportearesul\ados;delos riveles de servtcw que
prDporCionala 001.

»F. T1I ‘.'| ‘-.1". % \‘ LN L "..-
1;tfil; Especlal&ta.S.mloSenior FOTUTVIAR S EOOSNNNAN : /
Nivel Aeademico: LJcenc aturaoProfeSJonal  © &4 & BERRTE Sl U L "‘ L % v
Grado do AYallce:Ttfulado ¢ Pa581'11s N ‘\‘ \ 4
Carrera GenéJica: Admlinlstrac;/én, CompiJiaciOll, In!Oipétii'a o tngenlerls MY

Experiencia Laboral2 ai\Os
Conoc: mlentos y Hlabllldades: Coooamitm!os ntlaciMa<iose las tune-es a desemiie/l
especialidad —H__ de PlatiScion y SéMdos ItrformallcOs. Onontac.tcn...a Restill.edos. Nego;ion.*
Trabe}O en equipO.
Actividades T niClls: -
1. /Ailttyar en él monltoreo yveflfiCllctondel Culliplimlenio d&-Jos procedill'l entos Y n
ntemas relaciOnadas con l0s HMCoOS que bnoda la DG1 (en aspectos t10 refe -
Segundad Infonnatoal)
2. Col<tbenr en la verlifcacton el& que lo$ tesllttados de t0S procesos delaDGlIretina
nlv les es4lblecidos de oalidad. orden. pre¢,;enwclony veracld!td
3. Participaren las Vvisitas de aUdltorfa, ef 1195 p0r el o e life IS DGAPSt para
levantar diitgj00slicoade areas problema quei!polleninto(ma nparjoes'.able<:Grplanes
de accidnen conwnlocon los "~ &« ==delas 1l1volucradas.
4. Codaborar en la etabo!Bd4n de re es.df segulmieow y conuot del awnca de los

proyectos. que permitllidentifiéar defV!&a e« on 111 gjeeucionde los MISMOS y que .se
establezcan las acdon85 necesarias oare oorregirlas

5. Panoc:opar en la lden focacion ygesbénda los InQdentes. que le asogneel pet$01\BI de Is
DGAPS$relacionados con ros servoctos que prestala OGlpara garantozac la resolucion
de los m smos en el tiempo establecido.

6 Colaborar en la elaboracién de Informes técnicos de evaluacion de software.



\
SHCP /crm;;
EECRETARLA DE FLACIENDA Em MACIONAL

¥ CREDITO PUBLICO BAMNCARIA ¥ DL VALDELS

Pe rfil clallata Junior

Nlval Académicol.lce<lcrawrao Profes/onD!

Grado de Allllnee:Titulado o Pasante

Carrera Genérica: Admlflistraaén. CompulaClOn. InfDimaiJCa 0 It'1fJO(Jillroa

Experiencia Laboral:1 afio

Conocimentos y Habilidades: Conoclmoenros re/aCJO(IlJdos a /afurrcionfts 1 desempm'lar en la
aspectallaad ttk:mca de P/aneaciOfl y rviclos Informaticos Ori&nkicion a Resulrados, NegociaciOfl.
TrabaJoenequipo.

Actividades Técnica&:

1. Apoyaren el monitoreo y verifocaClOl1 detumplesmlento de los procedsmenws y normas
ntemas relacionadas con los servicios que brinda la OGl(en aspectos no reiefldos a
Segulldad Inf01111AlIGa)

2. Venficarquelos resultados d&los pi'CC8505de la OGlIretinanles niVeleS establecidosde
calidad, orden, presentad6n y veratldad.

3. Participar en las visitas da audltorla, 1.1 F<s por el personal de la OGAP$ para
levantar diagnosticosde-areas pr'oblema, que aporteninformacJon pera establecer planes
da ecclén en conjuntocotosresponsables de las arei'lSiii\lOilicradas

4 Colaborar en |a elaboracién de repo<ias .da seguurlento y control del avance de los
pros que - ta&lden!slicar de5VIadones enla ejecuc:ion de loa miSillOSy que se
establezt::llllas aCC.0NES ¥ » == = corregidas

5. Parliciparm la ldenlillcaddn y gesti6n de los In<:identes._que le asogne el persor.al de la
OGAPSI.reladQpados con los. seM<:tesque prestala 001 pera garanl<2arlaresolucion
de 1Q8mitmosen el ompO &6tablecido.

6. ApOyar el personal de ia OGAPSIen fjj et le racepolén dehardware y so(tware a fln de
veriflcjar queretina las caracteristicas sOliCitadas.

. WdTiAY
Perlil - Anallatade Sistema.aSenlor /
LALYY 1 * . Y % ¥
Novel Acadtini L/cenl;laluta 0 ProfHiotllf/ 1 Carrvra T.\, YW R VALY . /
Grado de Avance: Tilullf/0 0 Pasan/a \ 4 2111 .

Carrora Gentlri : Administrac)(J(, Com.ol/fa. (nfptmitioij, Conteblt/dad o tngflnterla. ' ' '
Experienc a Laboral 2 afidii

Conoc mlentot Y Habilidad : CQiloo/mlentos reiBcionedos e las fullClOnes a dfJSlimptiii la
upecialidad de Pfaileaclon y ServiCios /nformijlJCOS, Orkllltaccn a ft.sult.OOS, Tre en
equipo

Actividades TécniCaS:

1 Apoyar en la mrplemeniaclonde bUei'Bs practicasen &< areas dala OGI

2. Ejecutar los pr.ocedimlerat0é y normas da operaCion establecidas para la atencié de
requerimientos asigolldos

3. Apoyar en I'€S® de losrequellméentoe nac.bidos Y las allinCionee realizadas que le
indqua el persoQ(ll de te OGAPSI, sobnj los seMCics que jxesla la OGlque le sean
asignados en elsillame de dellrliDo pel@ tlillin. v

4. Inve$tigar cuando una anomalla 54!,1ralil da-una impericia O unalana, inte<aduando con
el éreade soporte técnic;o e Informando oporlunarnenle apersonaloe la DGAP$sobre o
elavanca de la inves gacion

Perfil: Analista de Sistemas Semi..Senlor

Nivel Ac\tdémlco:- Uccl e atwao ProfiUSIOMII Carrera Técntca
Grado de Alllince - Titulado, Pasante 0.1 curso.
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CarreraGenérica: Admmisllacion, Compurac1Oll, Informllt.ca, Contabilidad o /ngenlerla

Experiencia Laboral:1ailo

Conocirrentos Yy Habilidades: Conocsmumtos relaCionados a /as funciones a dtnempefiar en la
espe<:iafidad técnsca de Plsnaaaén y S81V100s Informat W& Orientacion a Resultedos, Trabajo en
equijpo.

Activ dades Técncas:

1. Apoyar alpersonal de la OGAPSIenla Implemencacion de bue!Uis practklas erlodas las
areas de laOGl

2 EJC<utér los procedmlOntoa y normas de operacion escablecldas para la alencion de
requenm encos as.gnados.

3. Apoyar en elreg.stro de los requerimoentos r11Clbtdo5 y las alenoones raallzllda$ que le
tndjque elpersonal de la OGAPSL sobre los servtetoli que presla la OGlcjue le sean
asignado$. enel sistema de regisuo4efmldo para laJ fin.

4. Realizarlas ectlvidados n,tOJarfjs para ateoder los Incidentes y reportes ele serviCios,
guelahayan sidoaslgnad05 por eil]:ef80'18ldela OGAPS, QlJerequieransoporlelécnlico
que podra brJI10Ir a Itavts del teléfooo. CQrreo electtonlco Cl de manara presencia, en
codolo refendQ al ambtiO de sus aalvidacie&

- - 3 7

N A - ¥

Petfil, Anallsta <M Slabmnts Junior R
N )

NivalAtadenico: Ucertcistura 0 Ptofe$10nal 1 QIW1&(q Técnica S

Grado de Avance: Tltu#ldo, Pasanfe o en curse>

Carrera Genérlca: AdmWsCracion, C(tllputacion, Informid/.jo:a Conl.ttbllided Aowlllifa 0 Ingeniena\

Experiencia Laboral No necesafa

Conocimientos y Habllldades: i 1 C> = acl¢()ildos a las 1\Indone$ 11 doom renla
espeaaf;rlad r8cnka de Plal'fUiCién y SlttViélol InfomléiJCos a Resultados. 1i 811
Itgd11po.

Actividades Técnleas:

1. APoyaralpersonalde 1a OGAPSIeolllimpl9mentacii$R deboe == eptoda
areas de la OGL
2. Ejewcar los proQ&dimlenios y nonnas de 0J)t,_.ion esf.Jplecldas para la aten
1 iOS esigl18doa.
3 Aj)oflT en el registro de losrequenméntoa reeabtdos y las alenoones realaad;os qus la
Indique el petsooal de la OGAPs| sobre los semoas que preseala DGlqua-le sean
liSIQMdtDS. eo el $!$lema ae rBgiSUO defmklo par< !al fin.

e&p.clalldad Teonlca:Seguridad Informillca

Perfil:Coordinador knior LB L L
Nivel Académi co:Licenctatur.! o ProfesiOflal . wl”
Gradode Avance: Tllu/sdo ——

A

Carrera Gen4lricaz Adtn r sirtl:>6n. Computa 1l'Qanlerta Ba

Experiencia Laboral : 5 silos

Conocimientos Yy Habilidades: Conoclmlente>s rel6donados a /es funciones a deSémpefiar en la
ospéC/sfldod técnica de Seguridad InformfJIJcB. P/aneaclon Y gestion de recursos Vision Estratégica.
Liderazgo, Orientacion a Re:sultBdos. Nagoclec/0n, estabit ctr pnoridades.

AetlMdades Téenl eas:

1 Colaborar CQnta DJrec:adn G8f181'81 Adjunta de Planeao6n Yy SeMCIOS Imormallcos
(OGAPS) en la defllllaOndel Sistemade Gestionde Segundad dela Inlonnacion(SGS)







= \h
‘ow)
(W0 :h_l:llul'a)rd.i
AMCATS T O VA LDELS

SHCP

FCRETAZLA DF MHALIENDA
T CREDITO PURLICO

Colaborar en la id entiflcaclon delnfraestructuras ()llUcas y actlvos clave de la Instrtuddn.

. Apoyar a la DGAPSI en la generacién del catalogo de Infraeslructuras criscas y acl\105
dava de la InS1lluclon.

. Colaborar en la defl\iCoOn e Implementacion da mecallsmos para la admenislracion de
nesgos

5 Proponery colaborar enla Cleflnielonde mecanesmos paralaatenciéndeInCJCienfes SQbre

lo segundad de la InfOim&Qan.
6 Apoyarala DGAPSIen eldisenode tos planes de recuperacionorientados a asegurarla
conbnuldad de tos sel\lloios.

INNAIN

Petfll:Coordinador Semi-stnlor

NIv.lAcademico:UcerK:lallJm o Proi8SionaJ

Gnsdo de Avance: Titulado o Pasante

Carrera Genérica: Admimstracion, Computaodn. /nformatJcs o IngeflHIria

Experiencia Laboral:4 aiiO$

Conocimientos y Habilidades: Conocimientos re/aWortuJos .t la:s tundéones € desemP6fiar en la
especlahdad técnico de Seguridad Inform lk:a PJtneatJon ) g,stlon tfe rar;ull$0s. Vision Estratégica.
Uderazgo, OoontacJén a Resultados,Negotladén, estab/ocor pricKidacf .

Actividades Téenlcas;

1. Colaborar cotl la Doreccion General AdJunta de Planea96n y Ses Inforrnlibcos
(OGAPSiten la definlc:lér\ dala Dtrat:iriz rectO™ rK .ral;jj administradédn de riesgos

2. ProponerY .apoyaren la definlclén de rejjlas eje 18QUIIdadInfonnélic:a = seguir por med'JO
de normas Yy PI'QO0d!mlentos qu& jnann el gradO de Intetgridad disponibilldr y
CllihQendalldadrle lalntormac:iOn.-

3 ColabOrar con la OGAPSI 1! la imjjlementaolén dé med/d&s que contribuyan cr urar

los conlfde se;jjuridiidy o r o tde todoS-los..ctivos L serviQos de Tec rade
Infonnacién ccnfonnoded con las pob!leasde'M;uridS<I de la CNBV
4_ tnv.tJgar, definir y proponer al uso de buenas pr.iclicas eo maletla da segundad (e Ia
— pafa'$&runplemamados e<1ll)Qas laséteasdelij001 !

S. DiSell.ary pcoponara le OGAPSita.astM:tura de = ><dea
e Illinform.acion de I0do DI personal.de & O alas pautas de la Polelfca de St rK\IT 4
ya las necesidades detlcc;MOdelos u rlo!.

6. Colebomr,en coord!nac!Pn con la$-al'eas de la OGI,ta elaboracion <le los Plal18s e
conlinuldady dé = <> r delos seMtiOS de TIC.

Perfil:Coordinador Junior " A B
|y - - - > -‘;‘ g L iy g
Nivel Acad*mico:l.k;.enciaturao PtofeSJOnol a*m A% ves LAV ' X

Grado de Avance: Tetufado o _ a 'V#
Pasanto .4

carrera Gené6rica: : Adml(u$tracién, Computacién, Infomultfq o Ingei'Jetla:’

Experiencia Laboral!3 jufo;j

Conoclmlenty Hab HTC()I()C{mjeqtds relacJOfiBdoS a  /ss-furrcionu e d JIMmpefiar en le
aSpéeialtdad técnica de Seguridad Inform6tiC1J Pianeeclon_.y geshon de recur80$. Vision Estratégica
Uderazgo, OrieniBCion a Resulfados; Negocsxion, establac&r o m ot

Actividades Tecntcut

1 Apoyar a la DGAPSIen el seguimJentoa le operacion y mamenimienle delmodelo de
gobierno de Segundad dela InformaciimestablecidO

2 Colaborar en el diSell'o de controles de seguridad y protecdén da lodos los activos y F
servJcJos de TeCflologfa de Informacién de conformidadconlas politice& de.segundad de
laCNBV
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3. Invesllgar y proponer acciones para millgar los rtesgos externos e Internos de segundad

6.

Infonnética y reducir las vulnerabUidaoes en los servtclos. sistemijs y proceso de NCY
venfocar su cumplimiento.

. Apoyara la DGAPSIen el mantenim.enlo del Caldlogo de Infraestructuras cribcas y

actNOS Cl<lva de la InS1JtUCIOr.

. Colaborar en la superviSiondel morntoreo da los nesgos. reportando ala DGAPSI los

Intentos de vlolaclén a l0s controles @é segundad y tos mooenlesde seguridad, Induldo
elaccesono autorizado a lalnfraeslrticwre y serviciosdeTIC ya lalnformaciénconlerida
en éstos.

Apoyar a te OGAPSI en la upetviSIOn de la operactOO de los mecaniSmos para la
adminiStracion de nesgos eslablecidos y el desempefio del SGSI, con la fmalidad de
prever desv.aaon&S

Perfil;Sopervssor Senior

Ni velAcadémico: Uconclaturo o Profeslonsl| -

Grodo do Avance:TittJ/ado o Ps$8nll1

Carrera Genéricaz Administracion, Compu cién. /rilOrméticaO InQenierie.

Experlenc:G Laboral S afios

Conocirmmentos y Habilidades:z ConOCimientos reiBCIOfl8doS a las hmc:iones a desempefiar en la
especialidad tfH:nicade Segundad InfonnatJca. Udetaz(JO. Otrentar;jon a Rewnadcs, Negoc;saclon.
SBgUir'lliento de metodologies de Crabajo conenfoque d5 fN'0"$0.$

Act vidades Tecnlcas:

1.
2.

3. Colaborar en la supejvi$lOil de la aparacion 'lsaguimJenlo deltnodolo de got D de

4. Apoyarenel dlljei\(U ImplfmemaC|oo delplatl <l <> \
5. yar en ja CoO(dtl)aon y ejeOUcidri de ellaitorillS psra avaluat las 1 <gas

& ridad Informitlca dentroda kt Ins1llueion. t LB R wrarl
- ieL N
1% N9
Pirfil:SUpervisor S I.S.nlor e : o
Nivel Académico:U;enciatura 0 Profesionbl =, memat e "'_ 3 {if
- Grado de AvanC4t: Titulado o Pasante -1 ~% FirEd

Idontillcar nesgos para evaluar si4 ImlljBcio sobre JO!'procesos y los servicios de la
Institucion.

Colaborar en la docurnentadérlde las MalricéSde anM!& rlesidentificadOs efllos
procesos'y-serviclo6 de la Inslitbdén

Seguridadla irllormaQ(ao

- » dela CNBI/

Carrera Genérica: AdmimstnJtion. Compu&ooon. ffllonnj}fx:a o Ingemerla L™ WINsS
Experiencia Laboral 4 1Ji)os

Conoeimlentos y Habilidades: Ctinoclmtentos rela.ClOnado& e las fr,mdooe$ a det;tmpefisr en la
especialidad técnica de <Suridad €t Ftlot, UdBrazgo, OrlentaciOft' a R(I!J/t<Jo!f, NegoowcJon,
Seguimiento de meiodo/og/ss de trabajo e6n enfoque de proc;eSos.

Activi dades Técni cas:

1

2.

Proponer y c;olabQrar 11ft ti dliledo de c;oncigjes anmgar amenazas y
vutnerall.Jlaades enlo$ proce9015 '1 seni!Qos de latn Illucion

Elaborar guias open Was de segOA"idall ae la mformacion y presentarlas a la DGAPSI
parasu valldaclon. aprobadén elmplementaCion.

Colaborar all la Implementacion del plan de conbngencias de lo CNBI/ y ensayatlo
periddicamente,

Apoyar en la supeNJston de le aplicacwn de los controles de s urldad InforméUca
omplementados en la Insbtuaon

CONEREON NACIOMNAL
AraCARA VDL VALOSLE
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5. Colabolar en la evaluacion de la eloctividsd de losoontroles establecidos para mitigar lo$
nesgojjexternos elnternes de seguridad Inlorm&bea yreducir las vulnorab!Tidades en los
seiVtdos.sislemas y procesode TIC.

Pedil: Supervisor Junior

Nivel Acad6émic:o:Ucenc:latura o Profesional

Grado de Avance: Titulado o Pasante

Carrera Gené6ric:a: AdminisJ/"8CIOn. Computaciétl, Jnforml;bcao Ingemme

Experiencia laboral: 3 ailo$

Conocimientos y Habilidades; Conoctmltin!OS relacionados 11 las /UnClOfl&s e desempefar en la
iallded t&cnicade Seguridad fnformatica. Lid81iizgo, Orientaciéna Resutrados. Negoc:taCJon,

Segi.Jimlento de metodolog/lJS dllimbajo con enfoque de p!O(;esos.

ActivldadnT6c:nlc:as:

Colaborar en elm:.nffinimeento y vahdacion de los planes de coobllurdad y racuperadén
de los SeMCIOSde TIC,encoord.naciéneon todas las reas dela OGI

2 Colaborar en eimantenimiemo delas MalrieéSde al\ai Ji:l de nesgo$ I<lemffic:ados en los
procesos y servtclos de lalnstiluel6n.

3. Colaborar en la supeJ'V!SIon de la aplicacjpn de 108 cohin>ICs de seguridad Inlarmétic:a
rmplememados enla Insutudén

4 Dar aento ala a!Dd‘yeiPIn y re:jOiuciion de Il : ide segundad Inlorm6uca,

5. Colaborar €n lalYllitlaci4n e JW addelos con rotes,eslabloc.clas para mal.igar los

== quese leve acabo carto!Infl €las rnecanrsmoseslabl

efee
rigliQ!ls externos e lilt,mos-de &egUtidad Infcrmatrca yredudr kas vulnerab(ldades enlos
servtqos,sistemas yprocesode TIC.

W —

PerfD! &peclalista Senior el MMM
Nivel Academic:o: Licenc:lltur& O Profesxmad  © « & ¢ FEETE ~S1R NN s
Grado de Avene.TilUiado o PaS/Itlf/1 " N

Carrera Gené6ric:a: AdmmlsrmctOn, Cempu!ICIIM, Zri (CQ q /flgenierta LhEL
Experiencia Laboral:3 alTos

Conocimientos y Habilidades: Cot»cimlentos fefedOfl&clos e loli fiJnclon9$ a desampeliar’ e
espeClalidad < de SfiillJffrlad Informalfetd Otienteeion = Resu/Jadas, NtQOCiackm, TtllbQ; , n
equipo v r

Actividades T6c:nieas:

1. Atel'dery respondera;les Mlrficacaones d&sospeche de unincidente de seguodad O
Iricldentes reaiS.que le sean aslgnade5 pcteJ o ede Seguidad en fnlormétl ¢
confonne a lo eslablecido en la Dire...'iriz reaora da spuesua Inctaéntes, con
fanalldad de dar unarespuesta rapida,que.&rrva para leinvesligaQOn del Nnto ypera
la comK:C:a6n del procesQ fi1g$1110.

2. ComrlbUlr en la prevencodn de desj sttesde T lapoyaDdo al personllidi! Segundad en
InrormaUca en la e>, j luadén y an61i$ de. ilesgos en CQOI'amn con las areas de la
ele]]

3. Apoyar en la reatlzadoll dé unanélisisde mw—formal,en seguridad de lalnformacion
que abarque toda la InSiilucl6o bajo l.icondU!lQOnoetesponsable designadopor elérea
de Segundad en Intonnauea j;n la elabOracién de la documenmdOl'l del
jindlis'.s do nosgos, asll ooma la aplecab8idad de toa controlesimplemenlados.

4. Panaciparen la ejecucién de auclitorias enfocadas a la segunclao, pata evaluar les £
practicas de segundad informética dentrode la OGI

5. Pram0111lr la creacién Y actuollzaoion de las poiilUcas de seguridad Informallea, para
rMponder el componamlento cambiante de la tecnologla que trae consigo nuevos
nesgas y amenaz.asc
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6. Colaborarenla investigaciony elaborade reportes sobre Incidentes oe seguridad en
Infonm\licaquele sean asignadosfo( elpersonalele Seguridad en Informatica.

Perfil Especialista S.mi-Senor

NivelAcadémico:t..Jcenciatura o Profe$10n81

Grado de Avance:TlluiBdo ()Pasante

Carrera Genérica: AdmlnisJT&clon. ComputaCion, Inf<>rmarlca o Ingenferla

EJCperlencla Laboral:2 Blios

ConO<limlentos y Habhilidades: Conocimientos rel8cionados e las funciones 8 desempefiar en la
especi(Jiiclad tecniCa de Seguridad InfonntJtlca Orientacion a Resultados, Negociaclém, Trabajo en
BqU!pQ.

Actividades Tknic:as:

1. Péllitktpar en la Idente&a®n y gestion delos tncioenles ce segundad tnformalJca

2. Participar en la ejecuctén Yy docume111ii;101) da les pnjebas Intemaa de seguridad en
tnfonnattca.

3. Ale.,dery respoocler 11lae =—a « & de sospeche lié.UNIncldante de seguridad o de
Incidentes real8s que le sean asignados por elpersonal da Seg.uidad en Informatlca,
conformel «€>» —=en la  DIreCtri4 rllidora de res ta = Incidentes, con la
llnaltdad de dar una respuesLIlL.nipidil. que I peralalnvesilga<;IOll del eventoy pera
la col'T81C.Ci6l1del ptoOSSOMIiiOIO

4. Pan.cnparen la ateneiétldtlos &a == relactOnsocs a,IB" undadInformabcadentro
dela OGL, que le $68nasljinedo5 porel per&00'Bl de Segutidad en Informt\hoa.

5. CQiab6111ren elmenlenimil)nto Y Jyrulll;jaele los planestle conllnutdad Y racuper.actonde
los ServiCios de TIC, en tootdulacion con el r.esponsabta designado por él area de
Seguridad en informatJc,a-

6 Colaborar en-la documentaeo6n del anjlisJs oe oeagossr.como la 11plicabilidad da los

cooilOkJs II'flIDleme \ Lll‘.,_: ""\':“-t ) L\ \x N _.___-1 ¥ N
‘I""‘LI -h"\-:'-l."-:'\_ i} -‘-‘\-._.:.\"-\. . 5

Perfil: &pec:lalista Junior edadea '
Nivel Académico:L nc:lat4lraoProfeSIOfiof oo e siiiil e "i! .’5..: '
Grado de Avance:TIWiadO"o Pasante Wi
Carrera GenénQ: AdminmraciOll, Comput4c;;Qn, InfOrmalfce o IngeniiJria. - &
Experiencia LabOrd 1 allo - N |
Conocimientos y Hablliclades: COOOC.mI9t!tos (8I8CIOfllidos a las htnclone3 a desempenar
filCllQ de Segundad InfolmM;ca OtieJJtsdOIl a Resu/tatJols. NegoctaCt6n. Traba
eQUipo.

Aetlvldades Técnfcn:

1. Atenderyrespooder a las notlficeclones de sospoct.a de unincodente de seguridad o d
Incldentesoreales que le seart as'llnados por elper&Qneldo Seguridad en tnformética,
confonne 11 lo asl do en laDisedriz. 1etl0Ora de respuesta e oncodentes, corlla
ronalldad de dar 11118 respilesta rmida que 1Llrva para —H_ deleventoy para
la COll'eccion oelpnxeso MMO-

2. P81Ucipar en la ejecucion Y dciCuntentaclél'l de I(Is pruebas internas de segundao en
informabcaen las quehhaya partici . _ _ .

3. Partoc:Jpar enla atenc:16nde los problemasrelacionados a !a seguridadinforméatica dentro
dala OGl

4. Promover la creacléo y actualizaQén de las polliicas de seguridad Informatrca, para
rospondet al comportamiento cambiante de la tecnologia que trae consigo nuevos
rle$gos Y amenazas.
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1). Ejecutar la mtttodologla de arjalJSis de nesgo establectda enle InSilluaén. para evaluar
la S6guridad InformaUcaen la organizacion.

6. Partlclpar en el monilofeo del cumplimianto de la seguridad en mfonnatica denlto de la
OGI conforma el personalde Segundad Inlonnétlcase lo establezca.

Portll: Analista do Slsttmae Sanlor

Ni velAcadémico:LK;enciatura o ProfesionallCerrare Técnrca

Grado de Avance:T/tUiado o PassnJe

Carrera Genérica:Afimimstreclén, ComputaClOn.InformallcB olngenieria

Experiencia Laboral:2 afios

Conocimitmtos y Habilldedes: Conocimientos re/aeionBdos e /as fvnelones a dosompefaren la
especialidad t&enicB de &gundad Infomllitica OnontiJCJOO a Resultados, Trablljo en equjpo

Actividades Tknlcas;

1. Intormar oportunamante al pe ollill de Segliffdad en InformétJealoa problemas de
seguridaddolalnfomJ8dénejastentes de aquellos quese eonaiéeranpotenciales, para
que se tomenlas acdones penmén!|!'S

2. Colaborar en la actualiz:aQén de procedim;entos tide<OlJadOll de<:CIndentaacton de
usuanos en mate$ de segutfdacl de la Ir.fonnaclon, con 18 flllalided de proteger y
conservar los actJvos de la Institucion dItKiolirneUnleno!Onados.

3 Apoyar en el moruloreo peilTiane!lte de laliheaaml61113stecnoldgicas de seguridad asl
comokls proce.aa da diagtl4iilfeo de sulnefilblli(jadej; en loa S.S:emas onsUucionales
queel == lda 191ridad an Infon'nélicaleifi(liglle.

4. Apoyar en elmanterlimleltO y prUebas de 1018 planes de oootinuidad y recuperacion de
106 Serviciosde TIC.

LS B ™ Y

Perfil: Analista de Slstemas Semnlor

- % ".-

Nivel Acad&mico: |.tcenclatureo Protes/onB/1tarrera = W . \ % - o |
Grado de Avance:Tifuhtdo, Pssante q 4t11eursD L A TN F &
Céfrera Generlca: . «l Computac;fén; InféttMIica OfngBt ierla 181 |
Experhmch Laboral:111(10

Conochaentot y Habllldadn; Cénoclmlenms ro/11()/0flltlo$ e /u ftincione:s a d&sempefiar
es(Jéclslidad lécnt<l:ge S vridadInform/Jiica.011enl8clona RsSl!itodos. Tmblljo entK ulpo.

ActividadesTécnicas:

1 Infomtar oportunameru.BlpersQnalde Segundad e<i Informatica los ptobfe.
seg\Jriddo lainformacioneXistentes Yy d& aqueUos que,se <:ansideranpollinCiales

que nuitomen las a<:CI0M& pertinentes

2. Ooc:unllintarlos css(js de accesono aulorizado, con el propOsSito de-reQalwinform
que permitaal personal de Segundad er1 llIfonntomarlasaOCIQne) PliC8Sanas
proteger y<:a rvar losactivos de la Instrtucionde actos mal!tllilnciooados

3. Apoyaren elmonltoreo penmanent4d&las herramlenta, | 1< &5 oe seguridad,
como los procesos de diagnostico de vulnecablldades &1l los alstemas InsUlIK:ionale
que al personafdeSligulidad..., Inbmeé Je li1djoque

4. Eje<:ular la metodolog;.de anafisjs de nesg9 estabfec1(18 en la InSIIIUCI6N, para apoyar
en la reeopllacién de Oatos que p6rmitg evaluar la seguridad Informolica en la
orgenlzadon.

Perfil: Analista de S'ISU!mee Junior

Nivel Aeadémlco:L/cenclatvnt o Profesional/ Csrrem Tknica
Gredo de Avance:Tltvtsdo, Pasante o 11ncurso

J
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Cajrera Genérica: Atimmisintelén, Compul8clén. /nfotmatica o Ingenlfiria

Experiencia t.boral: No necesaria

Conocimientos y Habilidades: ConoanuentO$ relacionados a las fullCtOfles a desem{J4flltr en la
especialidad técnica da Seguridad /nfQI1Tla/Ca Orientacion a Rllsun<Jdos, Trabajoen quipO.

Activi dades Técnicas:

1. Informar oportunamente al personal de Segundad en InforméliCa los problemas de
seguridad de la infonnadon existentes y de aquellosque Se consideranpotenaal . para
qua se mmen las acciones pertinentes con el projlOSIlO de proteger y conservar los
actM;s dela Instrtucfonda actos malintenCionados.

2. Afjcyal en el monitoreo permanente de las herramientas tecnolégiCas de segundad, as!
como los procesos de diagndéstico de vulnerabilidades en los sistemas Institucionales,
que elpersonalde Seguridad en Inlormébca le indique. .

3. Lascfemas funaones que Mle confletan conforme al ambrto de sus actividades

Lerdo el presente anexoy enteradas ""LAS PARTES=del contenido yala!nce legal delmismo, lo fii'TTian
ejemplares alcalce y almargen. en I<t.ciudad de México €l dla,cuatrode enem de dos mU deelocho. q
tres ejemplares enpoder de ""LA COMISIOI'" y uno en poderde ""EL PROVEEDOR". I

Pot "'LA COMISION"

T\

: \_:-I:r \'J o =
u\}) _EL "AREA ADMINi SraAOORA"

Mm (N ﬁ\\\\\wectorGeneraIAdJunto PIaneaC|On y
Serviccos I L1 fo s

o SY3

U PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORJoiA PARIIO DEL AHEXO DEI CONTRATO CN!VIOOIMI PAAA U PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE APOYOINFORMANcO EXTERNO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE ‘U COMISIOH" V "El.

= S
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